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1. ey 1 3a1a4M 0CBOEHUSI AMCUUIIJIMHBI (MOTYJIs1)

dbopMupoBaHrue NPOPECCHOHATHHON KOMIIETEHIIUU BBITYCKHHKA B 00JAcTH TEOPHH U MPAKTUKU
WCIIOJIB30BAaHMSI KOHLENLIHWM MapKETUHra B3aUMOOTHOUIEHUH; IPUMEHEHHUS WHCTPYMEHTOB MAapKETHUHIa
B3aMMOOTHOIICHHIT; MEXaHU3Ma pa3padOTKH U peau3alliui CTPATErHii MAPKETUHTA B3aUMOOTHOIIICHHH.

- PACKpBITh CYIIHOCTh MAPKETHUHTa B3aMMOOTHOIICHUIA;

- T0Ka3aTb BO3MOXHOCTH HCIIOJIb30BAaHUS MAapKETHUHIA B3aMMOOTHOIICHWI B YIpaBICHYECKOMN

JICITEeIILHOCTH,

- JaTb 6y,Hy1HI/IM criequaJcraM 3HaHHs, a TaKKC IIPUBUTH HABBIKKM U YMCHHS B obnactu METOA0JI0THHU
MapKCTHHTa B3aHMOOTHOIIICGHHM ¥ BO3MOJKHOCTH €€ HCIOJIb30BaHUI B HpaKTI/IquKOﬁ JACATCIIBHOCTH

OpraHu3aIin.

2. IlepeyeHb NJIaHMPYEMBIX PpPe3yJabTATOB O00y4YeHHS
UHIUKATOPAMH JOCTHKEHUS] KOMIIeTeH Ui

N0 JAUCHHUILVIMHE (MOJYJI0), COOTHECEHHBIX €

KOI[ 1 HAUMCHOBAHHC
KOMIICTCHIIU

Kon n HammeHOBaHME
WHJIMUKATOpa JOCTHUKEHUS
KOMIIETCHIINHU

[Tnanupyemsble pe3ynbTaThl O0yYEHHS 1O
JUCLUILINHE, 00ECTIEUNBAIOILIUE TOCTHKEHNE
MJIaHUPYEMBIX pe3ysnbTaToB ocBoeHust OITOIT




OIIK-3 Cnocoben
CaMOCTOSITEIILHO TPUHUMATD
000CHOBAHHBIE
OpraHUu3aIMOHHO-
yIIpaBJICHYCCKHE PEIICHUS,
OLIEHUBATh ux

OTIepPAITMOHHYIO u
OpraHHU3alMOHHYIO
3¢ PEeKTUBHOCTB,
COLIMATIbHYI0  3HAYMMOCT,
o0OecreynuBaTh HX
pealiM3anio B YCIOBHSIX

CIIO)KHOW (B TOM 4HuCIe
KpOCC-KYJIbTYPHOM!) 51
JUHAMUYHOM Cpesibl

OIIK-3.3
MOBEJICHUE
CTPAaTETUYECKOTO
B3aMMOJICHCTBHUSA B 3aBUCHMOCTHU
OT crienU(UKHA CPElbl, BKIFOYAS
0COOEHHOCTH
KPOCC-KYJIbTYPHBIX
B3aUMOIEHCTBUI

IIporuosupyer
Y4aCTHUKOB

3HaeT

- CYIIHOCTb, OCHOBHBIE KATETOPUU U TOHATHUSA
MapKEeTHHIa B3aMMOOTHOILICHMUI;

- KOHLEMIMIO MapKETUHIa B3aUMOOTHOILICHU;

- THCTPYMEHTAPUNA MAapKETUHTA;
- o0nacTh IIPUMECHEHHUS
B3aMOOTHOIIICHHIA;

- OCHOBBI yIIpaBJICHUS
B3aMMOOTHOUICHMI;
- TEHJICHLIUH
B3aMMOOTHOUICHUN
yMmeer

- TNPOBOJIUTH OLCHKY LIEHHOCTH KIHMEHTa U
pa3pabarbiBaTh pPEKOMEHAAIMU 10 Hauboiee
IIOJIHOMY HCITIOJIB30BAHUIO ATOU LICHHOCTH;

MapKCTHUHI'a

MAapKETHHTOM

pa3BUTHS MapKeTHHIa

- TOPUMEHATh WHCTPYMEHTBl  MAapKETUHIa
B3aMMOOTHOIIICHUH B MPaKTUYECKOU
JEATEIIbHOCTH MPEINPUITHH;

- pa3pabarbiBaThb CTpaTerdd  MapKETHHTa
B3aMMOOTHOIIICHHIA;

- OLICHUBATh B3aUMOBBITOJJHbI SKOHOMHYECKUI
3¢ deKT B3aNMOICHCTBHS TPEATIPHUSTHH;

- OCYLIECTBIIATH Ha IIPAKTHKE
c(OpMyITHPOBAaHHBIC CTPATETMH MAPKETHHTA.
BJIaJleeT HABBIKAMH

- UHCTPYMEHTAMHU MapKeTHHTa
B3aUMOOTHOUICHUH;

- HaBbIKAMU  TIOCTPOEHHUS  MEXaHU3Ma
pa3pabOTKM U peanu3ali  CTpaTeruu

MapKETHHTa BSaI/IMOOTHOHIeHI/II\/JI;
- MCTOAAaMH OLCHKM KOHBIOHKTYPBI PbIHKA,

METOJIaMu OLICHKH IPOrPECCUBHBIX
HalnpaBJIeHUN  pa3BUTHSA  MapKETUHTOBOU
NeSITeNIbHOCTH;

- METOJaMHU KOHTPOJIA " OLICHKHU

a¢dexTuBHOCTH  pazpaboTaHHOU
MapKeTHUHTa B3aMMOOTHOIIICHUH.

CTpaTeruu




OIIK-4 Crnoco6en|OIIK-4.3 IlpumeHsieT MeTOAbI
PYKOBOANTH TPOEKTHOH H|MPOBEACHUS  MapKETHHIOBBIX

IIPOLIECCHON JESATEIbHOCTBIO|UCCIIEI0OBAHUM, OIICHKU
B OpraHu3aIuu C|pBIHOYHBIX BO3MOKHOCTEMH
HCII0JIb30BAHUEM pa3BUTHS OpraHu3aluu u
COBPEMEHHBIX MPAKTHK|OU3HECa C Y4eTOM OrpaHUYEHUI
yOpaBieHUs, JIUACPCKUX U

KOMMYHHUKATHUBHBIX

HABBIKOB,  BBUIABISITH U

OLICHUBATh HOBBIE

pPBIHOYHBIE ~ BO3MOXKHOCTH,
pa3pabaTeiBaTh  CTpaTeTUd
CO3NAHMsI U Pa3BUTHA
WHHOBAITMOHHBIX
HaIpPaBJICHUH NEATEILHOCTH
U COOTBETCTBYIOIIME MM
OHU3HEC-MOIEIIN
OpraHu3anuin

3HaeT

- METO/Ibl MAPKETUHTOBBIX UCCIIEIOBAHMIA;

- (paKTOPBI MAPKETUHTOBOM CpeIbI;

- KpUTEPUH M TPHUHIMIBI CErMEHTUPOBAHUS,
IIyTH NO3ULIMOHUPOBAHNUS TOBapa Ha PIHKE;

- MOJIeJIb OKYIATENbCKOTO OBEICHUS;

ymeet
- HCIIONBb30BaTh  OCHOBHBIE  KAaTErOPHH
MapKCTHUHTa B3aMMOOTHOIIICHUI B

MPAKTUYECKOH JIeATEIbHOCTH OpraHU3allHH;

- HOPOBOAUTH MAPKCTHUHIOBBIC HCCICAOBAHUA,
aHAJIM3UPOBATh MX PE3yJIbTaTbl U MPUHUMATH
MAapKCTHUHI'OBBLIC PCUHICHU A,

-  U3y4yaTb U  aHaNU3UpoBaTh  (HaKTOPHI
MapKETHUHIOBON Cpensl, [IPUHUMATh
MAapKCTHHI'OBBLIC PCUHICHU A,

- BBISIBJIITH CETMEHTHI PhIHKA;

- IPOBOJIUTH OIPOC MOTPEOUTENEH;

- OLICHUBATH MOBEJICHUE OKYIATENeH;

BJIajieeT HABBIKAMHM

- HaBBIKAMU TMPOBEJEHUS MaPKETHHTOBBIX
HCCIICIOBAHNIA;

- IpHeMaMHU U TEXHOJOTHEHl MapKEeTHHTOBOTO
aHanmn3a OusHec-nopTdenst OpraHu3alnu;

- COBPEMEHHBIMU METOJMKAMHU U MOJIXO0JaMH K
(GOpMHUPOBAHUIO MAPKETUHTOBOM  CTpaTeruu
OpraHu3alliil B COOTBETCTBUU C €€ IENsIMU U
3a/1a9aMu;

3. Yka3anue MecTa JUCHMILUIMHBI (MOYJIs) B CTPYKTYpe 00pa3oBaTe/IbHOI MPOrpaMMbl

Jannas nucuumuinHa (MOIyJb) BKJIIOYeHa B biok

«JQuctunmunel, monymu» bB1.0.11 ocHOBHOI

npodeccruonanbHOM 00pazoBaTenbHON porpaMMel 38.04.02 MeHEeIKMEHT ¥ OTHOCUTCS K 00s13aTeNIbHOM YacTH

y4eOHOro IJjaHa.

No Tpeects R — Koxa u HanMeHOBaHME WHANKATOPA
/1 PEATIECTBYIOMIHE JICTL JIOCTYDKEHUST KOMIIETCHIIMHI
1 |MeHeIKMEHT B CTPOUTENLCTBE MK-1.1, - TIK-2.1, TIK-2.2,  TIK-2.3,
I1K-2.4
2 [IpakTuka Mo yIpaBJICHUIO OM3HEC-TIPOIIECCAMH B CTPOUTEIHLHON TK-1.2, TIK-2.2
OpraHu3aIuu
3 |Crpareruveckuii 1 ”HHOBAIIMOHHBIM MEHEI)KMEHT OIIK-1.2, OIIK-4.1, OIIK-4.2
4 KomannooOpa3zoBanue, camoymnpasnenue u  coumanbHas|YK-3.1, VK-3.2, VK-3.3, VK-3.4,
ajganTamus B mpodeccuoHaabLHON AeITeTbHOCTH YK-6.1, YK-6.2, YK-6.3
5 |bu3nec-anamuThka OIIK-2.1, OIIK-2.2
6 |MeTtonasl ucciaeI0BaHUN B MEHEHKMEHTE OIIK-3.1, OIIK-5.1, OIIK-5.2
OIIK-1.1, OIIK-1.2, OIIK-3.2, OIIK
7 |Teopwust opraHuzanyy ¥ OpraHu3alMOHHOE TTOBEICHNE a1
8 |Commanbubie koMMyHHKaIUU. [Icuxonorus VK-5.1, YK-5.2, YK-5.3
9 [OcHOBBI CHCTEMHOT0O aHAJIM3a U TEOPUU IPUHATHS PELICHUN YK-L1, VK-1.2, VK-13, YK-14,
YK-1.5, YK-1.6
N YK-2.1, VYK-2.2, VK-2.3, VK-2.4,
10 |[IpoekTHBIN MEHEIKMEHT VK-25




- BJIaJIETh METOJaMHU KPUTHUYECKOI'O aHAIM3a MPOOIEMHBIX CUTYallMi HA OCHOBE CUCTEMHOI'O MOAX0a,
HaBBIKAMU BBIPAOOTKH CTPATETUH IEHCTBUIA;

- 3HaTh METOJBI YIIPABJICHUS IPOEKTOM Ha BCEX 3TallaX €ro XU3HEHHOTO LINKJIA;

- BJIaJIETh HaBbIKAaMH OPTaHU3alMU KOMaH/IHOU paboThI;

- 3HaTb OCOOCHHOCTH IPOLECCa MEXKYJIbTYPHOI'O B3aUMOJEHCTBHS COLMAIbHBIX T'PYII, 3THOCOB,
KOoH(eccuid;

- yMeThb pemaTh MNpodecCHOHANbHBIE 33a/Jadyd Ha OCHOBE 3HaHMA (Ha IPOJBUHYTOM YPOBHE)
HSKOHOMHYECKOW, OPraHM3allMOHHONW W YIPaBICHUYECKOW TEOPUH, WHHOBALMOHHBIX MOIXOJOB, 0000LICHUS U
KPUTHUYECKOIO aHAJIN3a NIPAKTUK YIIPABIICHMS;

- YMETb BBIIIOJIHATh HAYYHO-UCCIIEI0BATEIbCKUE IIPOEKTHI;

- yMeThb DPa3pabarblBaTh  CTPYKTYPHO-JOIMUECKHE CXEMbl B3aUMOJCHCTBUS HIPOM3BOJICTBEHHBIX,
00ecTIeYNBAIOIINX U BCIIOMOTaTEIbHBIX MOPA3ICIIEHUI CTPOUTEIHHON OpraHu3altu;

- YMCTb pa3pa6aTI)IBaTB YIpaBJICHUCCKHUE PCHICHUA OJId KOOPpAWHaIWKN HaHpaBJ’IeHI/Iﬁ JACATCIIBHOCTHU
CTDONTENRHON ODTAHN3AIINN

No Koa u HauMeHOBaHWE HHIUKATOPA
[Tocnenyromuye TUCHUIIIIMHBI
/1 JIOCTHKEHHUS KOMIIETEHIINH

VK-1.1, VYK-1.2, VYK-1.3, VYK-1.4,
VK-1.5, VK-1.6, VYK-2.1, VYK-2.2,
VK-2.3, VK-24, VK-2.5, VK-3.1,
VK-3.2, VK-3.3, VK-34, VK-4.1,
VK-4.2, VK-4.3, VK-4.4, VYK-5.1,
VK-5.2, VK-5.3, VK-6.1, VK-6.2,
1 [TongroroBka Kk mnpoueaype 3amuThl U 3ammra BbeinyckHOM|YK-6.3, OIIK-1.1, OIIK-1.2, OIIK-
KB (DUKAIIMOHHOM PabOTHI 2.1, OIIK-2.2, OIIK-3.1, OIIK-3.2,
OIIK-3.3, OIIK-4.1, OIIK-4.2, OIIK-
4.3, OIIK-5.1, OIIK-5.2, IIK-1.1, IIK
-1.2,I11IK-2.1, I1K-2.2, [1K-2.3, IIK- 2.4,
IIK-3.1, TIK-3.2, TIK-3.3, IIK- 4.1,
I1K-4.2, TK(ID)-1.1, TTK(11)-1.2,
TK(1D)-1.3, TIK(1L)-1.4, ITK(11)-1.5

OIIK-1.1, OIIK-1.2, OIIK-2.1, OIIK
2 |lIpoekTHas mpaKTHKa -3.1, OIIK-3.2, OIIK-3.3, OIIK-4.1,
IK-1.1, IIK-3.1, I[1K-3.2, T1IK-3.3

4. O0beM IUCHUIIMHBI (MOAYJIS) B 3a4e€THBHIX €AMHUIAX € YKA3aHHMEM KOJHYECTBA aKaJAeMHYeCKHX
YacoB, BbIJI€JIEHHBIX HA KOHTAKTHYI0 padoTy o0ydaioumuxcs ¢ npemnoaaBartesieM (10 BHAAM Y4eOHBIX
3aHATHH) U HA CAMOCTOSATEJIbHYI0 padoTy 00y4yaromuxcs

Cemectp
W3 Hux yacel Ha
o Bcero
Bun yueOHolt paboThl MIPAKTUUYECKYIO
4acoB 3
TIOATOTOBKY
KonTakTHas padora 48 48
Jlexnmonneie 3ausatus (JIek) 16 0 16
[Ipaxtrueckue 3amsatus (11p) 32 8 32
Muast kouTakTHasi padoTa, B TOM YHCJIe: 0,25 0,25
KOHCYJIBTAIINH 110 KypCOBO# paboTe (ITPOEKTY),
KOHTposIbHBIM pabotam (PI'P)
KOHTaKTHas paboTa Ha aTTeCTAIMIO (c1a4ya 3a4eTa,
3a4eTa ¢ OICHKOH; 3allluTa KypCOBOMW pabOThI
(mpoexTa); cmaya KOHTpOIbHBIX padot (PI'P))
KOHTaKTHas paboTa Ha aTTECTAIHIO B CECCUIO 025 025
(KoHCYNBTAIUS TIepeI IK3aMEHOM U c/1adya dK3aMeHa) ' ’




Yacbl Ha KOHTPOJIb 8,75 8,75
CamocrositeabHas padora (CP) 87 87
O0uasi TPy10eMKOCTh TUCHUILIUHBI (MOIYJISA)
yacel:| 144 144
3aYeTHbIe eqUHUIBI: 4 4

5. Coaep:xkanue IMCUMIUIMHBI (MOAYJIfA), CTPYKTYPMPOBAHHOe MO pa3gejaM (TeMaM) C YKa3aHHeEM
OTBEJI€HHOI0 HA HUX KOJMYECTBA aKaJeMUYeCKUX YaCOB U BHI0OB YUeOHBIX 3aHATHI
5.1. TemaTuveckuii 1IaH TUCHUIUIMHBI (MOJTYIIS)

Konrakrthas pabora (1o yueOHbIM
3aHSATHUSAM), 4Yac. Kon
HWHJUKATOP
= a
Q| JIeKuuu 113 JIP Bcero,
Ne Pasnennr qucnuninab S CP JOCTHXEHH
8 qac. o
W3 HUX Ha W3 HUX Ha W3 HUX Ha
MpaKTH- TIpaKTH- MpaKTH- KOMIICTCHIT
BCEroO YECKYIO BCEroO YECKYIO BCETO YECKYHO nu
moaro- moaro- nmoAro-
TOBKY TOBKY TOBKY
1. |1 pa3nen. OcHOBBI MapKeTUHIa
B3aMMOOTHOIICHHIA
Teopetnueckue OCHOBBI
1.1, | %P M3 o2 4 17 | 23 |OMNK-33
MapKEeTHHra B3aUMOOTHOIICHUN
Ponp ¥ 3HAUMMOCTH KIIMEHTA B
1.2. .| 3] 2 6 17 25 OIIK-3.3
MapKETHHIe B3aUMOOTHOIIICHUH
OcHoBHbIE (HaKTOPBI U METOJIBI,
OTPEIETISIONINE €HHOCTD
1.3, |OMPSACTIHOM n 3| 4 6 | 4 17 | 27 |ONK-33
KIIUEHTa B MapKeTHHTe
B3aMMOOTHOILIEHHI
2. |2 pa3nen. MeHeKMEHT
B3aMMOOTHOIIICHHI
MenemKmMeHT
2.1. B3aI/IMI([)OTHOHICHI/II71 3| 4 8 4 18 30 OIIK-3.3,
OIlK-4.3
OpraHU3alU U KINEHTOB
MapkeTHHTOBBII
WHCTPYMEHTApUN  yIIpPaBICHUS OIIK-3.3,
2.2. 3| 4 8 18 30
B3aUMOOTHOIICHUSIMU c OIlK-4.3
11EJIEBBIMU KJIUEHTaMU
3. |3 paznen. Kontpoinb
OIlK-3.3
3.1. |KonTponb 3 9 ’
P OIIK-4.3
5.1. Jlekuuu
Ne | HaumenoBanue pasjiena .
. HanmMeHnoBaHue 1 KpaTkoe COAep:KaHue KNI
n/m 1 TEMBI JEKITUN
Teopernueckre OCHOBbI MApKETUHTa B3aUMOOTHOILICHUA
OCHOBHBIE  TIPEATNOCHUIKA  CTAaHOBJIICHWS W Pa3BUTHS  MapKETHHTa
TeopeTH4EcKH e OCHOBBI B3auMOOTHoOIeHUH. HemocTaTku KilacCUYeCKOW KOHUENUIUM MapKETHUHTra.
1 MapKeTHHra OpuenTanus Ha KiueHTa. [[eHHOCTh KITMeHTa U IPeIPUSATHS.
B3aNMOOTHOmeHu | ICOOXOMMMOCTD  Pa3BUTHS MAapKeTHHIra B3aUMOOTHoLICHHH. OOocTpeHue
KOHKypeHIIuU. VI3MeHeHHe TMOKyMaTeabCKoro ToBeAcHHs. Pa3Butue
TeXHOJIOTHil. MI3MeHeHue cpeibl MapKEeTHUHT .




Tpanchopmanius KIacCHYECKOW KOHIICTIIMM MApKETUHTa B  KOHIEHITUIO
MAapKETHUHIa B3aMMOOTHOIICHUN. TpaHCAaKIIMOHHBIM MapKETHUHT. DBOJOLUS
MapKCTHHTA. OCHOBHBIE TOI0KEHUSI MapKCTHUHTa B3aMOOTHOIIICHUH.

Ponp 1 3HaUNMOCTH
KJIMEHTa B MApPKETUHTE
B3aMMOOTHONIEHU

Posib ¥ 3HAYMMOCTD KJIMEHTA B MAPKETUHI€ B3aUMOOTHOIIICHU I

Posb 1 3HaYUMOCTh KJIMEHTa B MAPKETUHIe B3auMOOTHOIIeHUH. CyIIHOCTh
ximenTta. Knaccudukanuys kimveHToB. Poiib KiIMeHTa BO B3aUMOOTHOIIICHUSIX C
MPEANPUITHEM.

Kuznennpli 1ukn kiveHTa. CylmHOCTh >KM3HEHHOTO IIMKJIA KJIMEHTA.
OcHOBHBIE 3Tanbl KU3HEHHOTO LHMKIA KiIHeHTa. [lpuBieueHue KiHeHTa.
Vnepxanue kiauenra. I[loBropHoe 3aBoeBaHue KiMeHTa. DakTOpHI,
OMPEJICAIONINEe HHTEHCUBHOCTh JICJOBBIX OTHOIICHUM NPEANPUATUHS C
KkiueHToM. [IpuHsaTHE penieHnii B MApKETUHIE B3aUMOOTHOIIICHU HA OCHOBE
aHaJIM3a >KU3HCHHOTO ITUKJIA KIIMCHTA.

Hennocts kmmenta. CymHocTh neHHocTH. Illkana uenHoctu. llenmouxa
nenHoctu. Crnenuduka NEHHOCTH KIHeHTa. [[eHHOCTh KIIMEeHTa B MAPKETHHTE
B3aUMOOTHOIICHU. LleHHOCT, TpeanpusTHss ¢ TO3MWIUMU  KJIMEHTA.
Bocnpunnmaemass neHHocts. JlecTHuna neHHOCTH. LleHHOCTH KiMeHTa ¢
nosunuK  npeanpuatus. OOoOmiaronas OIeHKa IIEHHOCTH  KJIMEHTA.
HccaenoBanne NEHHOCTH KIMEHTA.

OcHoBHBIE (aKTOPBI U
METO/IbI, OTIPENIEIISAIOIINE
LIEHHOCTb KJIMEHTA B
MapKEeTHHTE
B3aMMOOTHOIIEHUH

OcHoBHBIE (DaKTOPbI M METOJIbI, OINPEACISIONIME IIEHHOCTh KIHMEHTa B
MApKETUHI€ B3aUMOOTHOILICHHUI

PorIHOYHBIN U pecypCHBIN MOTEHIIMAT KJIUEHTA.

PoiHOUHBI mnoTeHuman kiaveHTta. [loTeHnuan mepeKpecTHbIX MPOJAK.
OcCHOBHEBIE

(hakTOpBHI, BIUSAIOIINE HA 3HAYCHHE TIOTEHITHAIA TTEPEKPECTHBIX TPOIAK.
BnusHue mnoTeHIMalla TEPEKPECTHBIX NPOJAK Ha IEHHOCTh KJIMEHTA.
[lorenuman wu3nepkek. 3aTpaThl Ha  YCTAHOBIEHHWE U pa3BUTHE
B3aMOOTHOIIICHHUH. Knaccudukanus 3aTpar B MapKETUHIe
B3aMOOTHOIIICHUH.

[Torenman noxonos. IloTeHunan pa3Burus.

PecypcHblii mOTEHIMAT KIIMEHTA.

[ToTenuuman oT361BOB. POsIb ¥ 3HAYUMOCTB OT3BIBOB. OT3bIBbI KAK HHCTPYMEHT
KOMMYHUKAIMOHHOW MOJUTUKU. JInaepsl. MoTUBanus OT3bIBOB.
Nudopmannonnsii moteHuuan. Ponbs U 3HAUMMOCTh WH(OPMAIIMOHHOTO
noteHmana. OakTopel, OMNpeNeNsIIoNie 3HauYeHue WHOOPMAIMOHHOTO
notennuana. CyOwbekTuBHas uHpopManus KiueHTOB. OObeKTHUBHas
nH(pOopMaINs KINEHTOB.

Brnusinue nHGOpMAIIMOHHOTO MOTEHIMANA HA [IEHHOCTh KJIMEHTA.
Koonepammonueiii noreHnuan. Poiap M 3HAYMMOCTH KOONEPALMOHHOIO
noteHuuana. Koomepauuss KiMeHTa B HWHBECTULIMOHHOM JI€ATE€IbHOCTH
NPEIPUSTHS.

Cunepretuyeckuid noreHuuan. CylmHOCTb CHUHEpru3Ma. Bo3MoxkHOCTH
OIIEHKHU YPOBHSI CHHEPreTUYECKOTO MOTEHIMaa.

[Icuxomoruyeckue  OeTepMHUHAHTBI  LIEHHOCTHM  KiueHTa.  JloBepue.
IIpuBEpKEHHOCTD.

BoBneueHHOCTE.

MenexmenT
B3aWMOOTHOIIIEHUN
OpraHMu3aly U KJIMEHTOB

MeHeKMEHT B3aMMOOTHOILIEHNH OpraHU3alMK U KJIMEHTOB

OpueHTanus NpeAnpuaTuss Ha KIMEHTOB Kak (axktop ero 3¢ ¢deKkTuBHON
NesaTenbHOCTH. Pa3BuTHe KIMEHTCKOM 0a3bl mpeanpusitus. OpraHuzanus
KJINEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO YIpaBlieHUs npennpustieM. OCHOBHbBIE 3a7aun
OpraHM3alMu  ymnpasieHus npeanpustueM. CTpykTypa — ynpaBiieHUs
npeanpustiem. [Iupamuna ynpasnenus. @opmupoBanue




KJIMEHTOOPUEHTHPOBAHBIX MPOILIECCOB HA MPEANPHUATHH.
KnmenrooprueHTnpoBaHHasi MOTUBALNS IIEPCOHATA.

Y 10BIE€TBOPEHHOCTH KJIMEHTOB Kak (PaKTOp COXpAaHEHUs B3aMMOOTHOIICHUH.
CymHocTts YJIOBJIETBOPEHHOCTH KIIMEHTA. OcHoBHEIE TEOpHUH
YIIOBJIETBOPEHHOCTH KiHMeHTa. OLEHKa YAOBICTBOPEHHOCTH KIIMEHTOB.
CreneHb yIOBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB KaK IOKa3aTelb UX CETMEHTAIWU.
BnusiHue ynOBIETBOPEHHOCTH U HEYIOBJIETBOPEHHOCTH KIMEHTAa Ha
JeATEIILHOCTD MPEATIPHSATHSL.

VKpemieHHe cBA3eld KaK pe3ylbTaT OpHEHTAlMM Ha KJIWEHTa M  ero
yIOBIIETBOPEHHOCTH. CyITHOCTh YKperieHus cBsizeid. DakTophl, BAUSIONINE
Ha YyKkperuieHue cBszedl. [IpaBoBbie ¢akTopbl. TexHuueckue (akTopsl.
CutyaTuBHBIE (PAKTOPHI. DKOHOMHYECKHE (DaKTOPBI.

MapkeTHHT OBBII
MHCTPYMEHTapHUu
YIPaBJICHUS
B3aUMOOTHOLIEHUSIMH C
LEJIEBbIMU KJIMEHTaMU

MapKeTHHIOBBII HMHCTPYMEHTAPUM YIIPABICHUS B3aMMOOTHOIICHUSMU C
LEJIEBbIMU KJIMEHTaMU

MapkeTHHIOBbIE BO3MOXHOCTU YKPEIUIEHUS! CBSI3€M C HCIOJb30BaHUEM
3JIEMEHTOB KOMILUIEKca MapkeTuHra. CTanjapTu3anus U aJantanus ToBapa,
COBEpUICHCTBOBAHUE  CEPBUCHOTO  OOCIYKMBAaHUSA,  MOCJIENPOJaXKHAs
JEATEIbHOCTh, YIPABIEHUE KadyeCcTBOM MNpoAyKuuu. LleHTpanuzauusa u
JELEHTpaIU3aus JOCTaBKU MPOIyKIUH. THCTpyMEHThI 1IEHOBOM NOJUTHKU:
ruOkue 1eHbl, O0HYChI U CKUJKH, JUCKOHTHBIE KapThl. KOMMyHHKAIIMOHHBIE
MHCTPYMEHTBI YKPEIIEHUS CBSI3€H C KIIMEHTaMU: MpsMasi pacChlIKa, LIEHTP MO
paboTe ¢ KIIMeHTaMU, MEHEPKMEHT Kajlo0, eyaTHbIe H3JaHusI I KJIMEHTOB,
KapTa KJIMEHTa, KI1yObl KIMEHTOB, IHTepHET-MapKEeTHHT .
KoMmOuHMpoBaHMe pa3NIuYHBIX HHCTPYMEHTOB  YKPEITJICHUS
KJIMEHTaMH.

BnusHue ykpemseHus B3aMMOOTHOILIEHHWW Ha JEATEIbHOCTh OPraHU3aluu:
POCT TPOU3BOJCTBA U MPOJAX MPOAYKIHH, pocT peHtradenprHocTH. SWOT-
aHaJIu3  B3aMMOOTHOIIEHMH ¢  kiaueHToM. (CTparerum  MapKEeTHHIa
B3aMMOOTHOUICHUH.

CBA3EN C

5.2. IlpakTuyeckue 3aHsATUs

HaumenoBanue pasnena

é\/ﬁ; M TEMBI NIPAKTHIECKHX HanmveHnoBanue u cofep)kaHie TPaKTHYECKUX 3aHATHI
3aHATHI
TeopeTndeckue OCHOBBI MapKETHHTa B3aMMOOTHOLICHUH
OCHOBHBIC ~ TPEINOCBUIKA  CTAHOBJICHUS W  pPa3BUTHS  MapKETHHIa
B3aUMOOTHOIIEHNH. HemocTaTku KilacCH4ecKoW KOHLEMIUU MapKeTHHTa.
OpwueHTalus Ha KiIueHTa. [[eHHOCTh KIIMeHTa U PEATPHSTHS.
Teoperndeckne ocHOBBI |Heo0OX0AMMOCTh pa3BUTHS MapKETHHTa B3auMOOTHOIIeHWH. OOocTpeHue
1 MapKeTHHTa KOHKYpEHIIU. VI3MEHEeHHe TIOKYyNaTelbCKOro MOBeACHUS. Pa3ButHe
B3aMMOOTHOIIEHNH  |TexHoJoruii. i3MeHeHue cpe/ibl MapKeTHHTa.
Tpanchopmaiusi KJIaCCHYECKOW KOHIEMIIMA MapKeTHHra B KOHIICHIIHIO
MapKeTHHTa B3aMMOOTHOIIEHHN. TpaHCAKIIMOHHBIA MapKETHUHT. DBOJIOIHS
MapkeTrHTra. OCHOBHBIE MOJIOKECHUST MAPKETUHTa B3aUMOOTHOIICHUA.
Posb ¥ 3HAYMMOCTH KIIMEHTA B MAPKETHHTE€ B3aUMOOTHOIICHHIA
Pornb 1 3HAaUUMOCTB KJIMEHTa B MApKETHHTE B3aMMOOTHOILIeHUH. CyIIHOCTh
kinenTa. Knaccudukanus kaneHToB. Poib KJIMEeHTa BO B3aMMOOTHOIICHHUSX C
POJTb 1 3HAYMMOCTE | ob o/ DYPITHEM.
Kusnenuslii 1uksn kiMeHta. CyIHOCTh JKU3HCHHOTO IMKJIA KIIMEHTA.
2 | KIMEHTa B MApKETHHTE

B3aWMOOTHOIIIEHUN

OCHOBHBIE ATambl JKU3HEHHOTO WLMKIA KiveHTa. [lpuBiieueHue KIMEHTA.
Vnepxkanne kiauenta. [loBTopHoe 3aBoeBaHHMe KiIMEHTa. DakTOpBbI,
ONpENENAIOINEe HHTEHCUBHOCTh JEJOBBIX OTHOLIEHUW NPEINpUsTUS C
KJIMeHTOM. [IpuHsTHE pelleHnid B MApKETUHT€ B3aMMOOTHOILIEHUH Ha




OCHOBEC aHAJIM3a >KU3HCHHOTO ITUKJIAa KIIMCHTA.
Hennoctes kmmenta. CymHocTh neHHocTH. Illkana uenHoctu. llenmouxa
neHHoctd. Crenuduka NEHHOCTH KiHeHTa. [[eHHOCTh KIIMeHTa B MApKETHUHTE
B3aUMOOTHOIICHUI. LleHHOCTP TpeanpusATHs ¢ TO3WIUMU  KIWEHTA.
Bocnpunnmaemass neHHocts. JlecTHuna neHHOCTH. LleHHOCTH KiMeHTa C
nosunuu  npeanpuatus. OOoOmiaronas  OIeHKa IIEHHOCTH  KJIMEHTA.
HccnegoBaHue IEHHOCTH KIIMCHTA.

OcHoBHbIE (HaKTOPHI U
METO/Ibl, OTIPEAEIISAIONINE
LEHHOCTh KJIMEHTA B
MapKeTHHTe
B3aUMOOTHOLIEHUN

OcHoBHble (AKTOPbl M METOMBI, OMpPEIESIIONINe LEHHOCTh KIMEHTa B
MapKETUHI€ B3aUMOOTHOLICHUH

PBIHOYHBIN U peCypCHBIN NOTEHIIMA KIMEHTA.

PoiHOUHBI mnoTeHnman kiaveHTa. [loTeHnuan MepeKpeCTHhIX MPOJAK.
OcHOBHbIE

(hakTOpbI, BIUSAIOIINE HA 3HAYCHNE TTOTEHI[UAIA TEPEKPECTHBIX MPOIAK.
BiusHue noTeHIMana NEpeKpecTHBIX IMPOJaK Ha LIEHHOCTb KJIIMEHTA.
[lorenumnan wu3nepkek. 3aTpaThl Ha  YCTAHOBIEHHWE U pa3BUTHE
B3aUMOOTHOLIEHUH. Knaccudukanus 3aTpar B MapKETUHIe
B3aMMOOTHOILICHHIA.

[Torenuuman noxonos. [lorenuan pa3BuTusi.

PecypcHblii MOTEHIMAT KIIMEHTA.

[ToTenuunan oT361BOB. POib ¥ 3HAUUMOCTB OT3BIBOB. OT3bIBbI KAK HHCTPYMEHT
KOMMYHUKAUMOHHOW MOJUTUKU. JInaepsl. MoTUBanus OT3bIBOB.
Nndopmannonnsii notenuuan. Ponb v 3HAaYMMOCTH WHGOPMALMOHHOTO
noteHnuana. @akTopel, ONpeAeAIoNINe 3HAYeHHE WH(HOPMAIMOHHOTO
norennuana. CyObekTuBHas uHpopManus KiueHTOB. OObeKTHUBHAs
nHbOpMAaNKs KIMCHTOB.

Brnusinue nHGOpMaIMOHHOTO MOTEHIMANA HA [ICHHOCTh KJIMEHTA.
Koonepaimonueii noreHnuan. Poap W 3HAYMMOCTH KOONEPALMOHHOIO
noteHuuana. Koomepamusi KiIMEHTa B WHBECTUIIMOHHOW JI€ATEJIBHOCTH
MPEATPUSITHSL.

Cunepreruyeckuid mnoreHuuan. CymHOCTb CHUHEpruzMa. Bo3MoxkHOCTH
OIICHKU YPOBHSI CHHEPTE€THYECKOTO TTOTEHIHAA.

[lcuxonormueckne  JeTEpMHHAHTBl  LIEHHOCTH  KiWeHTa.  JloBepwue.
[IpuBepKEHHOCTD.

Bosrie4yeHHOCTB.

MenexmenT
B3aWMOOTHOIIIEHUN
OpraHMu3aliy U KJIMEHTOB

MeHeKMEHT B3aMMOOTHOILIEHNH OPTaHU3alMK U KIIMEHTOB

OpueHTanuss NpeAnpuaTuss Ha KIMEHTOB Kak (akTop ero 3¢¢eKkTuBHON
nesTenbHOCTH. Pa3BuTHe KIMEHTCKOM 0a3bl mpeanpustus. OpraHuzanus
KJINEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO YIpaBlieHUs npennpustueM. OCHOBHBIE 3aa4ul
OpraHM3alMy  ymnpasieHus npeanpustueM. CTpykTypa  ynpaBileHUs
MPEAIPUATHEM. IInpamuna YIIpaBJICHUS. dopmMmupoBaHue
KJINEHTOOPUEHTUPOBAHBIX ITPOLIECCOB HA IPEIIPUITHH.
KnuentoopueHTHpoBaHHas MOTUBALIMS IIEPCOHANA.

VY 10BI€TBOPEHHOCTh KIMEHTOB KakK ()aKTOp COXPAaHEHUs] B3aMMOOTHOIICHUH.
CymHocTh YIOBJIETBOPEHHOCTH KIIUEHTA. OcHoBHbIE TEeOpuu
YIOBJIETBOPEHHOCTH KIUEHTAa. OLEHKAa YAOBIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB.
CreneHp yIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB KakK IOKa3aTelb MX CErMEHTallUu.
BnusHue ynoBIETBOPEHHOCTM U HEYJOBJIETBOPEHHOCTH KIMEHTa Ha
JEeSITeIbHOCTD MPEATIPUSATHS.

VYkpereHne cBA3€M Kak pe3yiapTaT OPUEHTAlMM Ha KIUEHTa M €ro
YAOBJIETBOPEHHOCTH. CyIIHOCTh YKperuieHus CcBA3eh. DaKTOPHhI, BIUSIONINE
Ha ykperuieHue cBszed. IIpaBoBele QaxTopbl. TexHuueckue (GaxkToOpsI.
CuryatuBHbIe GakTOpbl. DKOHOMUYECKHE HAKTOPBHI.

MapkeTHHroBbII
UHCTPYMEHTApUU

MapKeTHHIOBbIII WHCTPYMEHTAPUW YIIPABIECHUS B3aUMOOTHOLIECHUSIMU C
LEJIEBBIMU KJIMEHTaMU




yIpaBiIeHUsS
B3aUMOOTHOIIECHUSIMU C
LEJIEBBIMU KJIMEHTAMHU

MapKeTHHTOBbIE BO3MOXHOCTH YKPEIUJICHHS CBSI3eH C HCIOJIb30BAHUEM
2JIEMEHTOB KOMIUIeKca MapkeTuHra. CTaHaapTh3alus W aJanTaius ToBapa,
COBEpIIICHCTBOBAHUE  CEPBUCHOTO  OOCHY>KMBAaHUSA,  TMOCJIEMPOJaXHAST
NeSITeTIbHOCTD, yIPaBJICHHE KadyecTBOM MNpOAyKnuu. lleHTpanm3amus u
JEICHTPATH3AIMS JOCTAaBKH MPOIYKIIUU. IHCTpYMEHTHI IICHOBOM TOJUTHKU:
ruOKue 1eHbl, OOHYCHI U CKHJIKU, TUCKOHTHBIC KapThl. KOMMYHHKaIIMOHHbIC
WHCTPYMEHTBI YKPETUICHUS CBSI3€H ¢ KIIMEHTAMU: TIPsSIMasi paCChLIKa, IIEHTP IO
paboTe ¢ KIIMEHTaMU, MEHEDKMEHT Kalo0, IeYaTHbIC N3IaHHsI ISl KITHCHTOB,
KapTa KJIMEHTA, KIIyObl KJIMEHTOB, IHTepHEeT-MapKETHHT.
KoMOuHHpOBaHNE pA3IMYHBIX HHCTPYMEHTOB  YKPEIUICHUS
KJIMCHTaMH.

BrusiHue ykperuieHuss B3aMMOOTHOIICHUH Ha JIEATEIBHOCTh OpraHW3aI[UH:
POCT MPOU3BOJICTBA M MPOAAXK MPOAYKIHMH, pocT peHTabenpHocTu. SWOT -
aHAIM3 B3aMMOOTHOIICHWNW ¢  KiaueHToM. CTparerusi  MapKeTHHTa
B3aUMOOTHOIICHUH.

CBSI3EN C

5.3. CamocrosiTenpHas paboTta o

OyJaromuxcs

Ne
n/a

HaumenoBanue paznena
JUCUUILIIMHBI U TEMbI

CopepxaHue caMOCTOSITEIbHON pabOThI

TeopeTnyeckre OCHOBBI
MapKeTHUHIa
B3aUMOOTHOILICHUI

IToaroToBKa K MPakTUYECKUM 3aAHATUAM

OcHOBHBIE  MNPEANOCBUIKM  CTAaHOBJIEHUS M  Pa3BUTUA  MapKETHHIa
B3aMMOOTHOLIEHUM. Henocrarkum KiIacCMYeCKOW KOHUENIMH MApKETHHIA.
OpueHranus Ha KIMeHTa. LIeHHOCTh KIMEeHTa U NpeApUsiTHUs.
HeobOxonuMocTh pa3BUTHS MapKeTHHIa B3auMoOTHouieHuil. ObocTpeHue
KOHKypeHUnHU. [3MeHeHue DOKynaTelbcKoro InoBeneHus. Passutue
TEXHOJIOTMH. MI3MeHeHne cpeibl MapKETHHTA.

Tpancopmanuss KiacCHYecKOH KOHLENIMM MAapKEeTHHIa B KOHIEMILHUIO
MapKEeTHHIa B3aMMOOTHOIIEHUNH. TpaHCAaKIMOHHBIA MapKeTHHT. DBOJIIOLMS
MapkeTHHra. OCHOBHBIE ITOJIOKEHHSI MAPKETUHIA B3aUMOOTHOLIEHHH.

Ponp u 3Ha4NMOCTH
KJIIMCHTA B MAapKCTHUHIC
B3aMOOTHOIIICHUI

[ToaroToBKa K MPaKTUYECKUM 3aHITHAM

Ponb u 3HaYUMOCTH KITMEHTa B MAPKETUHTe B3aUMOOTHOIIEHUH. CyIIHOCTh
knueHTa. Knaccudukaius kineHToB. Posb KiMeHTa BO B3aMMOOTHOIICHHUSIX C
MPEAPUATHEM.

Kusnennblii 1ukn kiueHta. CylniHOCTh JKM3HEHHOTO LHMKJA KIIUEHTA.
OcCHOBHBIE JTambl JKU3HEHHOTO IMKJIA KiWeHTa. [IpuBlieueHue KIIMEHTA.
VYnepxkanue knueHra. [loBropHoe 3aBoeBaHuMe KiaueHTa. DakTOpBI,
ONPEAENSIONINE WHTEHCUBHOCTh JIEJIOBBIX OTHOIIEHUWA NPEANPUSATHS C
KIMEHTOM. [IpuHsTHE pElIEeHN B MAPKETUHIE B3aUMOOTHOLIEHU HA OCHOBE
aHaJIN3a JKU3HEHHOTO IMKJIa KIIMEeHTA.

Lennoctes kmuenta. CymHocth neHHoctu. Illkana nennoctu. llemouka
neHHoctu. Crienuduka eHHOCTH KIIMeHTa. [[eHHOCTh KiIMeHTa B MApKETHHTE
B3aMOOTHOLIEHH. LleHHOCTP mpeanpusTUs C M[O3UMUMHU  KIIHMEHTA.
Bocnpunumaemasi neHHocth. JlecTHuna neHHocTd. [[eHHOCTH KiMeHTa ¢
no3uuu  npeanpusatus. O6oOmiaromas OlEeHKa I[IEHHOCTH KIJIMEHTA.
HccienoBanye e HHOCTH KIUEHTA.

OcHoBHbIE (aKTOPHI U
METO/IbI, OTIPEACIIAIONINE
LIEHHOCTb KJIUEHTA B
MapKETHHIe
B3aUMOOTHOLIEHUI

ITonroroBka K NpakTUYECKUM 3aHATHIM

PBIHOYHBIN ¥ PECYPCHBIN MOTEHIAAI KJIMEHTA.

PoiHOYHBIM MOTeHIMAan KiaueHTa. lloTeHIuMan IepeKpecTHhIX MpPOLaXK.
OcHOBHBIE

(baxTopsl, BIUAIONIME HA 3HAYSHHE TTOTEHIIMAIa EPEKPECTHBIX MPOJIAXK.
BinsgHne nDoTeHHMala MEPEeKPEeCTHBIX NPOJaX Ha I[EHHOCTh KIIMEHTA.
ITorenunan usnepxek. 3aTpaTbl HA YCTAHOBJICHHUE U Pa3BUTHE




B3aMOOTHOIIICHUH. Knaccudukanus 3aTpar B MapKETHHTE
B3aMMOOTHOIIICHUM.

ITorenuuman noxonos. Ilorenuuan pazBuTus.

PecypcHblii moTeHIMA KIMEHTA.

[ToTentman oT361BOB. PoJib ¥ 3HAYUMOCTH OT3BIBOB. OT3BIBbI KAK HHCTPYMEHT
KOMMYHUKAIIMOHHOW MOJUTUKU. JIuaepsl. MoTHBalus OT3bIBOB.
Wudopmannonssiii norenuuan. Poms W 3Ha4MMOCTh HMH(OPMAIIHIOHHOTO
noteHana. DOakTopel, ONpESAIONIe 3HAauYeHHEe WHOOPMAIMOHHOTO
noteHnmana. CyObektuBHas uH}opMmanus KIHeHTOB. (OOBEKTUBHAS
nHpOpMaNKs KIMESHTOB.

Brustaue nHGOpMaMOHHOTO MOTEHITMANIa Ha IIEHHOCTh KJIMEHTA.
Koonepamonueii noreHnuan. Poap W 3HAYMMOCTH  KOONEPALMOHHOIO
norennuana. Koomnepaius kjiMeHTa B HWHBECTHUIMOHHOM JAESTEIbHOCTU
MpEANPUSITHSL.

Cunepretnyeckuii notreHnuan. CylmHOCT cuHeprusma. Bo3MoxxkHocTH
OLICHKHU YPOBHSI CUHEPreTUYECKOTO MTOTEHIIMAA.

[Icuxomormyeckre  JEeTEpPMUHAHTBI  LIEHHOCTH  kiveHTa.  JloBepue.
[IpuBepKEHHOCTS.

BoBieueHHOCTb.

MenexmenT
B3aMOOTHOIIICHUH
OpraHM3allM U KIIMEHTOB

[loaroroBka K NpakTUYECKUM 3aHATUAM

OpueHTanuss NpennpuaTdss Ha KIMEHTOB Kak (akrtop ero 3(QexTuBHOI
nestenbHOCTH. PasBuTue kiveHTckod 0asbl mpeanpuarus. OpraHuzanus
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO YIIpaBJlIeHUs npennpustieM. OCHOBHbIE 3a7auu
OpraHM3alMu  ympaBieHus npeanpusitueM. CTpykTypa  yopaBiieHUs
IPEIIPUATHEM. [Tupamuna yIIpaBICHHUS. dopmupoBaHue
KJINEHTOOPUEHTHUPOBAHBIX ITPOLIECCOB HA MPEANPUATHH.
KnunenroopueHTHpOBaHHAs MOTHBALIMS IEPCOHAA.

Y 10BIETBOPEHHOCTh KJIMEHTOB KaK ()aKTOP COXPaHEHUs B3aUMOOTHOILIEHUH.
CymHocTb YZIOBJIETBOPEHHOCTH KIIUEHTA. OcHoBHbIE TEOpUU
YIOBIETBOPEHHOCTH KiMeHTa. OIlleHKa YJOBJIETBOPEHHOCTH KIJIMEHTOB.
CreneHp yJqOBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB KaK I10Ka3aTelb UX CErMEHTALUU.
BnusiHue ynoOBIETBOPEHHOCTH U  HEYJOBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTa Ha
JEATENBHOCTD NPEATIPUATHS.

VkpenseHue CBA3€d Kak pe3yJabTaT OpPHUEHTAlUM Ha KIMEHTa W €ro
yIoBJIeTBOpEHHOCTH. CyIIHOCTh YKpeIuleHus cBsized. DakTopsl, BAMSAIONINE
Ha YykperuieHue cBsized. IIpaBoBeie ¢akropbl. TexHuueckue (akTopsbl.
CutyaTtuBHbIe (haKTOPBI. DKOHOMUYECKHE (HAKTOPBI.

MapKkeTHHIOBBII
WHCTPYMEHTapHUM
YIIPABJICHUS
B3aUMOOTHOUIEHUSIMH C
LIEJIEBBIMU KJIMEHTaMU

IlonroroBka K NpakTUYECKUM 3aHATUAM

MapKeTHHIOBbIE BO3MOYKHOCTH YKPEIUIEHUS CBSI3€d C MCIOJb30BaHUEM
2JIEMEHTOB KOMIUIEKca MapkeTuHra. CTangapTusanys ¥ ajantanus ToBapa,
COBEpIICHCTBOBAHNWE  CEPBHUCHOTO  OOCIY)XHMBaHMS,  IOCIENpOAaKHas
NESATENBHOCTh, YIPABIECHUE KadecTBOM HpoAykuuu. LleHTpamuzanus u
JNEUEHTpaIN3alus TOCTaBKU NPOAYKINU. IHCTpyMEHTBI IEHOBOM MOJIUTHKMU:
ruOKue 11eHbl, OOHYCHI U CKHJIKH, TUCKOHTHBIE KapThl. KOMMYyHUKAI[MOHHBIE
WHCTPYMEHTBI YKPEIUICHHUS CBSI3€ C KIIMEHTAMM: IIpsIMasi PacChbUIKa, LIEHTP 1O
paboTe ¢ KIMEeHTaMH, MEHEPKMEHT 5Kajno0, eyaTHble U3AaHus I KJIMEHTOB,
KapTa KJIMEHTa, KIyObl KIIMeHTOB, IHTEepHET-MapKETHHT.

KomOuHupoBaHue pa3iW4HbIX WHCTPYMEHTOB YKpPEIUICHHs CBs3ed C
KJINEHTAMH.

BnusiHue ykpemieHuss B3aMMOOTHOIIEHUN Ha JE€ATEIbHOCTh OpPraHU3allUu:
POCT MPOM3BOJICTBA U MPOJAXK MPOIYKIHH, pocT peHTtadenbHocTH. SWOT -
aHaJIM3  B3aUMOOTHOIIEHHMH ¢  KiaueHToM. CrTparerum  MapKeTHHIa
B3aMMOOTHOIIEHUH.




6. MeTonuyeckue MaTepuaJbl JAJIs1 CAMOCTOATEbHOI padoThl 00yYAKIIMXCS M0 AUCHUIIMHE (MOIYJII0)

CamocrosTenbHas pabOThl BKIIOYAET B CEOS:

- U3y4eHHE M CHCTEMAaTU3alMIi0 OQPHUIHATBHBIX rOCy/IapCTBEHHBIX JOKYMEHTOB — 3aKOHOB,
[IOCTAaHOBJIEHUM, YKa30B, HOPMATHBHO-MHCTPYKLIMOHHBIX M CIPAaBOYHBIX MaT€pUAIOB C HCIIOJIb30BAHUEM
nHpopMannoHHO-IOUCKOBBIX cucteM "KoucynpranT-tumroc”, "I'apant", rimoGansHoii cetn "UHTepHeT";

- U3y4yeHHe y4eOHOHl, HayyHOH ¥ METOAMWYECKOH JIUTEpaTyphl, MAaTepHalioB MEPUOTUIECKUX
U3JIaHUN C TPUBJICYCHHEM OJIEKTPOHHBIX CPEICTB O(UIMATBLHON, CTATUCTHUUYECKOH, MEPUOANYECKON U
Hay4YHOU nH(popMaIumy;

- IOATOTOBKY JIOKJIAI0B U pedepaToB, HAIIMCAHUE KYPCOBBIX paboT;

- yyacTue B paboTe CTyJIEHYECKUX KOH(EPEHIN, KOMIUICKCHBIX HAyYHBIX UCCIICIOBAHUSIX;

- CaMOCTOSITENIbHYIO TOJIFOTOBKY KO BCEM BHJIaM KOHTaKTHOU paboThI.

OCHOBHBIMU BUJAaMH CaMOCTOSITEIbHON PaOOTHI SBIISIFOTCS:

- opmHupoBaHUE U YCBOCHHE COAEPKAHMS KOHCIIEKTA JIEKIUH Ha 0a3e peKOMEHJOBaHHOI y4eOHOI
JUTEpaTyphl,  BKJIIOYas  MHPOPMALMOHHBIE  OOpa3oBaTeIbHBIE  PECYpChl (DJIEKTPOHHBIE Y4YEOHHKH,
AJICKTPOHHBIC OMOJIMOTEKH U JIp.);

- HarucaHue pedeparos;

- IOATOTOBKA K MPAKTUYECKUM 3aHATHUSM;

- IOJITOTOBKA PELIEH3UH Ha CTAaThIO, TIOCOOHE;

- BBINIOJTHEHUE MAPKETUHTOBBIX UCCIIEI0BAHUM;

- BBIIIOJHEHUE [OMAIIHUX 3aJaHui B BHUJAE pELICHUS NPOPECCHOHAIBHBIX 33/Ja4 U BHIIOJHEHUS
WHIUBUAYAIBHBIX PabOT MO OTJENbHBIM pa3jielaM COACPKAHUS TUCIUIUIMH U T.1T.;

- KOMIBIOTEPHBI TEKYIIUH CaMOKOHTPOJIb MU KOHTPOJb YCIIEBAEMOCTM Ha 0a3ze 3JIEKTPOHHBIX
o0y4arolux U aTTeCTYIOIINX TECTOB.

7. OueHoYHbIe MATEPUAJIBI /JIsl NPOBEdEeHUs] TEKYILero KOHTPOJIs YCIeBAaeMOCTH U TMPOMEKYTOYHOM
arrecTauvu 00y4armMXCcs N0 JMCUHUILINHE (MOIYJII0)
7.1. IlepedyeHb KOMIIETEHIIMI ¢ yKa3aHUEM ATaIoB UX (YOPMHUPOBAHMS B MPOILIECCE OCBOCHUS AUCIIMITIIUHBI

Kon n HaumeHoBanue
Ne Kontponupyemsle pa3ienbl TUCIHUITITNHbBI . Bun onenounoro
MH/INKAaTOpa KOHTPOJIMPYEMOM
n/m (Momyms) cpencraa
KOMITETEHIINU

Teopetnueckune OCHOBBI MapKeTHHTa

1 P . P OIIK-3.3 Occe, TECT
B3aMMOOTHOIICHUH
Posb m 3HaYMMOCTH KJIMEHTa B MapKETHUHIE

2 $ P OIIK-3.3 Tect
B3aMMOOTHOIICHUHN
OcHoBHbIE (bakTopbl " METO/BI,

3 |ompenensrone  IEHHOCTh  KJIMEHTa B OIIK-3.3 Keiic
MapKEeTHHTe B3aUMOOTHOIIECHHHA
MeHeKMEHT B3aMMOOTHOILIEHUN

4 o OI1K-3.3, OTIK-4.3 JlenoBast urpa
OpraHu3alMK U KIHEHTOB
MapKeTHUHIOBBII UHCTPYMEHTapUU

S5 |ympaBieHus B3aMMOOTHOILIEHUSIMHI C OIIK-3.3, OIIK-4.3 Keiic, Tect
IIeJIEBBIMU KIMEHTaMH

6 |KonTposs OIIK-3.3, OIIK-4.3 Tecr




7.2. TunoBsle KOHTPOJIbHBIE 331aHUS UM UHBIE MaTE€pHUaibl TEKYILEro KOHTPOJIS yCIIEBAEMOCTH, HEOOXOIUMbIE
JUIs1 OLICHKH 3HaHUI, yMEHUI U HaBBIKOB U (WJIN) OMBITa MPOPECCUOHATIBHOM AESATEIbHOCTH, XapaKTepU3YIOIIUX
3Tanbl HOpMUPOBAHMS KOMIETEHIUH B IPOLIECCE OCBOCHUS AUCHUTIINHBI

[IpumepHble 3aiaHUs A TPOBEPKH CPOPMUPOBAHHOCTH HHIUKATOPA JIOCTHKEHHUS KOMIETECHIIUH
OIIK-3.3, OIIK-4.3

IIpuMepsl TECTOB U1l KOHTPOJIS 3HAHUM.

1. B siecTHMILIE IIGHHOCTU OpPraHU3alMy 1Jis KIMEHTOB Hauboiiee BayKHas pOJIb IPUHAIEHKHT:

a) IPOU3BOJICTBY KAUECTBEHHBIX TOBApPOB;

0) IpOM3BOJICTBY TOBAPOB, YAOBJIETBOPSAIOLINX 3aIIPOCH! KIMEHTOB;

B) 00€CIIEUYEeHUI0 3HAYUTEIILHOTO BKJIA/1a B ICATEIILHOCTh OPTaHU3AIHH;

I') CTpAaTeru4ecKoMy apTHEPCTBY.

2. OHOM 13 OCHOBHBIX 33[]a4 MapKETUHTa B3aMMOOTHOIICHUH SIBIISCTCS:

a) obecrieyeHue 00JIee TOJHOTO YIOBIETBOPEHUS TOTPEOHOCTEH KIMEHTOB;

0) mojyyeHrne MakCUMalbHOM BBITO/Ibl KIIMEHTAMU;

B) OKa3aHUE MUPOKOTO KPYra yCIyr KIMECHTaM;

r) oOecredeHrne BBICOKOTO IOJIE3HOTO 3¢ ¢ekra s Oonee MEHHBIX KIMEHTOB IPH ONPENEICHHON
BBIT0JIC OPTaHHU3AIIHH.

3. Kaxaplii KIMeHT 001a/1aeT PeCypCHBIM U PHIHOYHBIM MOTEHIMATIOM. OIHON M3 COCTAaBHBIX YacTel
MIOCJIETHETO SIBIISIETCSI:

a) MOTEHIINAJl OT3bIBOB;

0) CHHEpreTHYECKUI TTOTCHITHAT,

B) MH(OPMAITMOHHBIHN MOTCHITHAIT;

T') OTEHIIMAJ IEPEKPECTHBIX MPOJIAK.

4. Bo3MOXHBIE BKJIQJIbI KIIMEHTA B YCIICUIIHYIO ICATEIBHOCTh OPTaHU3aIMK B OyIyIIleM 3aBUCST OT TOTO,
HACKOJIBKO 3HAYUTEJICH €r0 MOTEHIHA:

a) I0X0JI0B;

0) U3IIepIKeK;

B) pa3BUTHS;

T') OT3BIBOB.

5. OmauM ©3 omnpeAensromux (PAKTOPOB TOTOBHOCTH KIMEHTa K YCTAHOBIICHUIO W Pa3BUTHIO
B3aMMOOTHOIICHHI C OpraHU3aIMsIMU SIBISIETCS

a) MPUBEP)KEHHOCTD KIINEHTA,;

0) JOATBHOCTD KIIMEHTA;

B) JIOBEpHE KIIMEHTA;

T') HETIPeICKa3yeMOCTh KIHEHTA.

Temaruka pedeparoB

Tema 1. TeopeTnueckne OCHOBbI MaPKETHUHTa B3aMMOOTHOIIEHUI

1. MapkeTHHT B3aMMOOTHOILIEHUI B CHCTEME COBPEMEHHOTO MAPKETHUHTa
2. CyObeKThl MapKETHHTa B3aUMOOTHOIIICHUN

3. OCHOBHBIE KATETOPUH U OHATUS MAapPKETUHTa B3AMMOOTHOIIICHU I

4. Ilapangurma MapKeTHHTa B3aUMOICUCTBUS

7.3. Cucrema OLIEHHBAaHUS PE3YyJIbTATOB OOYYEHHS MO AUCHUUIUIMHE (MOAYJIO) MPH MPOBEACHUM TEKYILIETO
KOHTPOJISl YCIIEBAEMOCTHU



OLIEHKA «OTIAYHO)
(3auTeHO)

3HAHUS:
- CUCTEMaTU3UPOBaHHbIE, TTyOOKHE U MOJIHbIE 3HAHUS 110 BCEM pa3jesiaMm
JUCLUTUIMHBL, @ TAKXKE 110 OCHOBHBIM BOIIPOCAM, BBIXOISIINM 3a Mpeaesibl yueOHOM
IPOrpaMMBl;

- TOYHOE HCII0JIb30BaHHE HAYYHOH TEPMHUHOJIOTUH, CUCTEMAaTHUECKU TPAMOTHOE U
JIOTUYECKH MPaBUIbHOE U3JI0KEHUE OTBETa Ha BOIIPOCHI;

- IOJTHOE ¥ IIyOOKO€ YCBOCHHE OCHOBHOM M JOMOJHHUTEIBHOM JTUTEPaTypHl,
PEKOMEHI0BaHHOM paboueil MporpaMMoil Mo AUCUUILTHHE (MOIYIIIO)

YMEHHUS:

- YMEET OPUEHTUPOBATHCS B TEOPHUSIX, KOHIEIIUAX U HAIPABICHUAX JUCHUIUINHBI 1
JaBaTh UM KPUTUYECKYIO OLIEHKY, UCII0JIb3Yys HAyUHbIE JOCTUKEHUS APYTUX
JTUCLUTUTMH

HaBBIKU:

- BBICOKUH YpOBEHb C(HOPMUPOBAHHOCTH 3asIBICHHBIX B paboyeil mporpamMme
KOMIIETCHIIN;

- BJIaJIeeT HAaBBIKAMU CAMOCTOSTEIILHO U TBOPUECKH PEIIaTh CIOKHBIE TPOOIEMBI U
HECTaH/IapTHBIE CUTYaIUH;

- IPUMEHSET TEOPETUIECKHUE 3HAHUS [T BEIOOpA METOIUKHM BBITOTHEHUS 331aHUH;
- FPaMOTHO 00OCHOBBIBAET X0/ PEIICHUS 33/1aY;

- 0e3ymnpevHo BiIaieeT HHCTPYMEHTAPUEM YIeOHOUM TUCIUTUIMHEI, YMCHHE €T0

3¢ (heKTUBHO UCIONIL30BATh B TOCTAHOBKE HAYYHBIX M MPAKTUYECKUX 3a]1aY;

- TBOpYECKasi CAMOCTOsITENIbHAS paboTa Ha
MPAKTUYECKUX/CEMUHAPCKUX/Ta00PATOPHBIX 3aHITUSX, AKTUBHO YUaCTBYET B
TPYIIIOBBIX 00CYKICHUSAX, BEICOKUH YPOBEHD KYJIBTYpPhI UCIIOJTHEHUS 3a1aHUH

Or1eHKa «XOpOIIo»
(3auTeHo)

3HAHUS:

- IOCTaTOYHO IOJIHBIE M CUCTEMAaTHU3NPOBAHHBIC 3HAHUS 110 AUCIUILINHE;

- YCBOEGHHUE OCHOBHOM U JIONOJHUTEIBHOM JIUTEPATYPbl, PEKOMEHIOBAaHHOM paboueit
IPOrpaMMOil 1O AUCHUILIMHE (MOYIIIO)

YMEHUS:

- YMEET OPUEHTHPOBATHCS B OCHOBHBIX TEOPHSX, KOHIICTIIIUSIX U HATIPABICHUSIX
JUCLUIUIMHBL U 1aBaTh UM KPUTUYECKYIO OLIEHKY;

- UCTIOJIB3YyeT HAYYHYI0 TEPMUHOJIOTHIO, TMHTBUCTUYECKH U JIOTUIECKH TIPAaBUIIHHO
u3jaraeT OTBETHI Ha BOIIPOCHI, YMEET JejaTh 000CHOBaHHbIE BBIBOIBI;

- BJIaJIe€T MHCTPYMEHTApUEM I10 TUCIHUIUIMHE, YMEHHE €T0 UCIOIb30BaTh B
MOCTAaHOBKE U PEIIEHUH HayYHBIX U IPOQPecCHOHANbHBIX 3a1a4

HaBBIKH:

- CaMOCTOATENIbHAs paboTa Ha MPAKTUYECKUX 3aHATHUSAX, YIaCTHE B IPYIIOBBIX
00CYX/IEHUSX, BBICOKUI YPOBEHb KYIIbTYPBI UCTIOTHEHUS 3a/1aHUI;

- CPeJHUI ypOBEHb CPOPMHUPOBAHHOCTH 3asBJIEHHBIX B paboueil mporpamme
KOMIICTCHITU;

- 0e3 3aTpyJHEHUH BBIOMPACT CTAaHIAPTHYIO METOIUKY BBINOJIHEHUS 3a/1aHUi;

- 000CHOBBIBAET XO/JI PEIICHUs 33134 0e3 3aTpyIHEHHUHA




Onenka 3HAHUS:

«YZOBJIETBOPUTEIBHO - TOCTaTOYHBIM MUHUMAJIbHBIA 00BEM 3HAHUI 110 AUCLHUIIINHE;

(3auTeHoO) - YCBOEHHE OCHOBHOM JINTEPATyphl, PEKOMEHAOBaHHON pabodell mporpamMmMoii;

- UCTIOJIb30BAHNE HAYYHON TEPMUHOJIOTUH, CTUINCTUYECKOE U JJOTUYECKOE
U3JI0’KEHHE OTBETA Ha BOIIPOCHI, YMEHHE JIETIaTh BBIBOBI 0€3 CYIECTBEHHBIX
OIInO0K

YMEHHUS:

- YMEET OPUEHTUPOBATHCSA B OCHOBHBIX TEOPUSX, KOHLIENIUAX U HAPABICHUSX 10
JUCLUILJIMHE U AaBaTh UM OLICHKY;

- BJIaJICET UHCTPYMEHTapUeM y4eOHON AUCLIUIIIIMHBI, YMEHUE €T0 UCII0NIb30BaTh B
PELICHUH TUIOBBIX 3a/]a4;

- YMeeT I10J1 pyKOBOJACTBOM IIPENOAaBaTess pellaTh CTaHJapTHBIC 3a1a4u
HaBbIKH:

- paboTa 1noj pyKOBOJCTBOM IIPENOJABATENs Ha IPAKTUUECKUX 3aHATUSAX,
JIOIIyCTUMBIN YPOBEHb KYJIbTYPbl UCIIOJIHEHUS 3aJaHUI;

- IOCTaTOYHBI MUHUMAJIbHBIN YPOBEHb C(OPMUPOBAHHOCTH 3asBJICHHBIX B
paboueli mporpaMme KOMITETSHIIHH;

- HCIIBITHIBAET 3aTPYAHEHUS TP 0OOCHOBAHUH AJITOPUTMA BHIIIOJIHEHUS 3a1aHU

Orenka 3HAHUA:

«HEY/IOBJIETBOPUTENIHO» (- (parMeHTapHbIE 3HAHUSI 110 AUCLUILINHE;

(HE 3a4TEeHO) - OTKa3 OT OTBeTa (BBINOJHECHUS MMCbMEHHON paboThI);

- 3HaHHME OT/IEJIbHBIX UCTOUHHUKOB, PEKOMEHIOBaHHbBIX paboyeil mporpaMMoi no
JTUCITUTLINHE;

YMCHUSI:

- HEe yMeeT UCMOIb30BaTh HAYYHYIO TEPMHUHOJIOTHIO;

- HaJu4uue rpyObIX OmnO0K

HABBIKU:

- HU3KMH YPOBEHb KYJIBTYPBI UCIIOJTHEHUS 3a/1aHUN;

- HU3KUH YpOBEHb C(hOPMHUPOBAHHOCTH 3asBICHHBIX B paboueil mporpamme
KOMIIETEHITHIA;

- OTCYTCTBHUE HaBBIKOB CAMOCTOSITEILHON pabOTHI;

- HE MOKET 000CHOBATh AJITOPUTM BBINIOJIHEHUS 3aJaHUI

7.4. Teopernyeckue BOMPOCHl W MPAKTUUYECKHE 3aJaHUS ISl IPOBEIACHMS MPOMEXKYTOYHOW aTTecTaluu
o0yyaromuxcs, HeoOXOAUMBbIE JUIsl OLIEHKU 3HAHUM, YMEHUI M HaBBIKOB U (WJIM) OMbITa MPO(ecCHOHATBHOM
NEeSTEIbHOCTH,  XapaKTepU3YIOIUX JTanbl  (OpMHpPOBAaHUS  KOMIIETEHIMI B  IPOLECCE OCBOEHUs
00pa3zoBaTeNbHON POTrPAMMBI

7.4.1. TeopeTudeckre BONPOCHI ISl MPOBEICHHS MPOMEKYTOUHOM aTTecTali 00yJaroInuxcst

1. MapkeTHHI Kak ylpaBJIEHYECKasl 1E€ATEIbHOCTb.

2. MapKEeTHHT OTHOIIECHUI: IOHSITHE U TIPUHLIUIIBI

3. OcHOBHBIE MPEANOCHUIKH CTAHOBJICHUS U PA3BUTHS MapKETUHTa B3aUMOOTHOILIEHUH.

4. Tpanchopmanuss KIaCCHYECKOM KOHIEMIMUM MapKeTHHra B  KOHLENLUI0  MapKeTHHTa
B3aUMOOTHOLIEHUH.

5. OBomronus MapkeTHHra. OCHOBHBIE IIOJIOKEHUSI MAPKETUHIa B3aUMOOTHOIIEHUH.

6. Ponib kiTueHTa BO B3aMMOOTHOIICHUSX ¢ opranu3anuei. CylHoCTh KineHTa. JIecTHHIIA JTOSIBbHOCTH.

7. OCHOBHBIE 3Tallbl )KU3HEHHOTO IIMKJIA KIIMEHTA.

8. dakTOopHl, ONpeAETAIONNe HHTEHCUBHOCTh B3aUMOOTHOIIEHU I OpraHu3alluu ¢ KIUEHTOM.

9. lleHHOCTh KIIMEHTA B MAPKETUHI€ B3aUMOOTHOLIECHHUH.

10. PeIHOYHEBIN TOTEHITHA KIIMEHTA.

11. PecypcHblil moTeHIIMal KIIMEHTA.

12. Knaccudukaius MeTO0B HCCIICIOBAHUS IIEHHOCTH.

13. CymHocTs u npakTryeckas peanuzanus ABC-merona.

14. MapkeTHHT OTHOLIEHUH U MPSIMOA MAPKETHHT

15. KauecTBEHHOE U KOJIMYECTBEHHOE UCCIIEI0BAHUE LIEHHOCTH KJIIMEHTOB.




16. [Ipwxn3HeHHas: IEHHOCTh KineHTa. @opMyra pacyeTa NpUKMU3HEHHON IEHHOCTH KIIMEHTA.

17. Onpenenenue NpoaoKUTENBHOCTH B3aUMOOTHOILIEHUI OPraHn3alliy U KIMEHTA.

18. MHOroMepHbIe METOIbI OTIPEieNICHHUs IIEHHOCTH KJIMEeHTAa: KOJMUYECTBEHHbIE U OaJUIbHBIE.

19. [lopTdenbHbie MOJETN HCCIEIOBAHNS IIEHHOCTH KIIMEHTOB.

20. Opranu3anus KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO YIIPABJICHUS OpraHU3alueH.

21. Y10BIETBOPEHHOCTh KJIMEHTOB Kak (haKTOp COXpPAHEHUS B3aUMOOTHOIIEHHH. OCHOBHBIE TEOPHU
YAOBJIETBOPEHHOCTH KJIUEHTA.

22. Pa3paboTka (KOppEeKTHPOBKA) KOPIIOPATHBHOM CTpaTeruu Ha OCHOBE aHanm3a noprdens C3X

23. MapKeTHHIOBblE BO3MOXHOCTHU YKPEIUIEHUSI CBA3€H C HMCIOJIb30BAHUEM 3JIEMEHTOB KOMILIEKCa
MapKEeTHHTA.

24. ObecrieyeHne BHICOKON IIEHHOCTU KJIMEHTa — OCHOBHAs 33Jlaya MapKETUHTa B3aUMOOTHOLICHHIA.

25. Be16op 6a30B0il KOHKYpEHTHOI cTpaTreruu ousHeca

26. MHOTOYypOBHEBasi MOJI€NIb PA3BUTHS JIOSJILHOCTH KJIMEHTOB

27. MeToapl OLIEHKH MOTPEOUTENLCKOMN JIOSITbHOCTH

28. [Iporpammbl MOBBINIEHUS JOSUIBHOCTH KJINEHTOB

29. InTepHeT 1 MapKETUHT OTHOLIEHUM

30. BuytpeHHuii MapKETUHT

7.4.2. IIpakTryeckue 3ajaHus Ui IPOBEIECHUS IPOMEXYTOUHOM aTTecTallui 00y4JaroIuXCs

Tema 3. OcHoBHblE (DAKTOPBI W METONBI, OINPECISAIONINE IEHHOCTh KJIMEHTAa B MAapKETHHTE
B3aUMOOTHOLIEHUH

Keiic-curyanus

[TocTpoenue nporpaMMbl MOBBILIEHNUS JIOSUIBHOCTH KIMEHTOB

Bbrl siBIsieTECH MEHEIKEPOM 10 MAPKETUHTY OJTHOTO U3 IpeaAnpusaTuid. Ha naHHBII MOMEHT peanpusTue
HaXOJUTCSl B CTAJMM 3PEJIOCTU XU3HEHHOTO LMKJIA, U JOCTHIVIO TOYKM HachlleHHs. OJHUM U3 BapUaHTOB
IPOJUIEHNS HaXOXKJEHUS Ha CTaAuM 3pEJOCTH U YBEJIMYEHHUS TOBapooOOpOoTa NPEINPUSTHS SBISETCS
MOBBIIIEHHUE JIOSIIBHOCTH KJIMEHTOB. B cBsA3u ¢ 3TuM, Bam HE0O0X0MMO OATOTOBUTH MOAPOOHBIN MHCbMEHHBIN
JOKJIaJ] HAa NpeaIMEeT BHEIPEHHs IPOrpaMMbl IIOBBIMIEHUS JIOSJIBHOCTU KJIMEHTOB MPEANPUSATUS C
METOAMYECKUMHU Pa3pabOTKaMU U OPUEHTUPOBOUHBIMHU pacueTaMH.

[Tpennaraemeie chepbl ASSITENLHOCTH MPEANPUATHH (BBIOpATh OJHY):

1. AreHTCTBO MO MPOJaKe HEABUKMMOCTH.

2. Opranu3zanus, 3aHUMAaroIIAsICsl CTPOUTEIBCTBOM 3arOpOAHON HEIBUKUMOCTH.

3. OnToBO€ NpeanpUsITHE, 3aHUMAIOLIEECS TPOJIAXKEN CTPOUTEIBHBIX MATEPHAIIOB.

4. lHBeCTULIMOHHO-CTPOUTEIbHAs TPYIIIA.

5. O0pa3oBaTelbHOE YUpEexKICHHE.

6. CoOcTBeHHOE TIpeAnpusiTHe (IIPU BEIOOPE BKIIOUNUTH ONMUCAHUE JESTEIHHOCTH).

7.4.3. IlpumMepHbIe TEMBI KypCcOBOM paboThI (TIpoeKTa) (MIPH HATUIUHN )
KypcoBas pabora He mpeaycMoTpeHa

7.5. MeTtoaudeckue MaTepHalbl, ONpeAesSIoNue MpoLeyphl OLIEHUBaHWs 3HAaHUM, YMEHUN, HAaBBIKOB U (WJIN)
OIbITa MPOQPECCHOHATBHOM IEATENBHOCTH, XapaKTepU3YIOIIUe dTarbl POPMHUPOBAHUS KOMITETECHIIUIH

[Tpouenypa mnpoBeneHHs MNPOMEXYTOUYHOM arTecTallud M TEKYIIEro KOHTPOJS YCIEBAEMOCTHU
perJaMeHTHpyeTcs  JIOKAJbHBIM ~ HOPMATHUBHBIM  aKTOM, OINpPEAENSIONUM MOpPSAJOK  OpraHu3aluu U
NPOBEACHUSI  TEKYLIEro  KOHTPOJIA YCHEBAaMOCTH M IPOMEXKYTOYHOH aTTecTaluu OO0ydYaroluxcs.
[Ipouenypa onenuBanust GOpMUPOBAHUS KOMIIETEHIIUI MPHU MPOBEIEHUU TEKYIIETO KOHTPOJIS MPUBEACHA B II.
7.2. TunoBble KOHTPOJIBHBIE 3aJaHUs WIM HHBIE MaTepHalbl TEKYIIEro KOHTPOJISI IPUBEIEHBI B II. 7.3.
[IpoMexyTouHas aTrecTanus MO AUCLUUIUIMHE NPOBOAUTCA B (QOpMe 3auera C OLEHKOW. 3adeT C OIeHKOM
IIPOBOJUTCS B yCTHOU (hopme. [l MOATOTOBKY K 3a4€Ty C OLEHKON 0TBOAUTCS 30 MUHYT.

7.6. KpI/ITCpI/II/I OLICHHWBAaHUA C(bOpMI/IpOBaHHOCTI/I KOMIETEHIIUN IIpu MPOBCACHUN HpOMe)I(YTOqHOﬁ aTTeCTallun

YpoBeHb OCBOCHHUS M OIIEHKA

Kpurepun Onenka Onenka
OLIEHMBAaHUS | «HEYAOBICTBOPUTEND | «ymoBieTBopuTenbH [ OmeHka «xopomo» | OleHka «OTIMYHO»
HO» o»




YMCHUA U HABBIKU HE

0a30BbIE CTPYKTYPHI

CHCTEMHBIC. Y MECHUS

«HE 3a4TCHOY «3a4TEHOY
YpoBeHb ocBOEHUSI | YPOBEHb OCBOCHUSI | YPOBEHb OCBOEHUS YpoBeHb 0CBOEHUS
KOMITETeHIINH KOMIIETEHIIUHT KOMIIETEHIIUHT KOMITETCHIINHT
«HEAOCTATOYHBIN. «TOPOTOBBIN». «IPOJIBUHYTBIN. «BBICOKHIN.
Kommerenuu He Kommerenun Kommerenun Kommerenun
c(hOpMHUPOBAHBI. c(hOpMHUPOBAHBI. chopMUpOBaHbL.  [copmMupoBaHbl. 3HAHUS
3HaHus OTCYTCTBYIOT, | CdopmupoBansl | 3HaHUS OOMIMpPHBIE, | apryMEHTHPOBAHHBIE,

BCCCTOPOHHHUC. VYmenus

c(OpMHPOBAHBI 3HAaHUU. YMEHUs HOCSIT YCIELHO PUMEHSIOTCS
(bparMeHTapHbI U PenpoayKTUBHBIN K PELICHHIO KaK
HOCSIT Xapakrep, TUIIOBBIX, TaK U
PENnpoayKTUBHBIN IPUMEHSIOTCS K HECTaHAAPTHBIX
Xapakrep. PEIIEHUIO TUIIOBBIX | TBOPYECKHUX 3aJlaHUM.
JemoHcTpupyercs 3a7aHuM. JemoHcTpupyercs
HU3KUH YPOBEHb JleMoHCcTpUpyeTcs BBICOKUI YPOBEHb
CaMOCTOSITEJIbHOCTH JIOCTaTOYHBIH CaMOCTOSITENILHOCTH,
[IPaKTUYECKOIO YpOBEHb BBICOKAsl aJallITUBHOCTh
HaBBIKa. CaMOCTOSITEJIbHOCTH | IPAKTHYECKOr0 HaBbIKA
YCTOMYUBOTO
PaKTUYECKOTI0
HaBBIKA.
OO6yuaromuiics OO6yyaromuiics OO0yuaromuiics OO6yuaromuiicst
JI€MOHCTPHUPYET: JI€MOHCTPHUPYET: JI€MOHCTPHUPYET: J€MOHCTPHUPYET:
-CYIIECTBEHHbIE -3HaHUS -3HaHUE U -r1y0okue,
po6esbl B 3HAaHUAX TEOPETUYECKOTO IOHUMaHHe BCECTOPOHHME U
y4eOHOTO MaTepuana; MaTepuaa, OCHOBHBIX BOIIPOCOB | apryMEHTHUPOBAHHBIE
-JIOTTyCKarOTCs -HEIOJIHbIC OTBETHl | KOHTPOJIMPYEMOIO | 3HAHUS MPOrPAMMHOIO
[MPUHLMIIHATIbHBIE Ha OCHOBHbIE o0bema MaTepHana;
OLIMOKM IIPU OTBETE Ha| BONPOCHI, OLIHMOKU B IPOrPaMMHOTO -II0JTHOE TIOHUMaHue
OCHOBHBIE BOITPOCHI OTBETE, MaTepuana; CYLIHOCTH U
ounera, OTCYTCTBYET HEZ0CTaTOYHOE - 3HaHUA B3aMMOCBSI3H
3HaHHUE U TTIOHUMaHue [MOHUMaHHe TEOPETUYECKOTO paccMaTpuBaeMBbIX
OCHOBHBIX IIOHATUN U CYILIHOCTHU MaTepuana IIPOLIECCOB U SIBJICHU,
KaTeropuii; M3JIaraeMbIX -CIIOCOOHOCTD TOYHOE 3HAHHE
-HETIOHUMaHHe BOIIPOCOB; YCTaHABJIMBAaTh U | OCHOBHBIX IOHSTHH, B
CYILIHOCTHU -HEYBEPEHHBIE U OOBSCHATH CBA3b | pamMKax 00CyXkIaeMbIX
3HaHHA JOTIOJIHUTEIBHBIX | HETOYHBIE OTBETHI HA | IPAKTUKU U TEOPUH, 3a1aHU1;
BOIIPOCOB B paMKax JIOTIOTHUTEIIbHBIE BBISIBJISITD -CII0COOHOCTD
3aJjaHuii Ousera. BOIIPOCBI. IIPOTUBOPEYHS, YCTAaHABIINBATh U
pOoOJIEMBI U OOBSACHSATH CBA3b
TEHJCHINH IIPAKTUKU U TEOPHH,
pa3BUTHS, -JIOTUYECKU
-[IpaBUJIbHBIE U IIOCJIEZIOBATEIIbHBIE,
KOHKpETHbIE, 0€3 coJIepKaTeNIbHBbIE,
rpyOBIX OMIMOOK, KOHKpETHBIE U
OTBETHI HAa MCYEPIbIBAOIINE
MOCTaBJIEHHBIE OTBETHI Ha BCE 3aJIaHUS
BOIIPOCHI. ousera, a Takxe

JOIIOJIHUTCIIBHBIC

BOIIPOCHI 5K3aMCHATOpaA.




ITpu BBINOTHEHUHN OO6yuarommiics Obyuarontuiics Ob6yuatonmiics
MPAKTUYECKOTO BBITOJIHIII BBITIOJTHIII MPABWJIBHO BBITTOJTHUI
3aanus ouera MIPAKTUIECKOE MIPAKTUYECKOE MIPaKTUYECKOE 3aJaHUE
oOyyaroruiics 3a7aHue ouera ¢ 3a7aHue owera ¢ omnera. [Toxazan

IPOJEMOHCTPUPOBAII | CYIIECTBEHHBIMU HEOOIBIINMH OTIIUYHBIC YMEHUS B
HEJ0CTaTOYHBIH HETOYHOCTSMH. HETOYHOCTSIMHU. pamMKax OCBOCHHOT'O
YPOBEHb YMEHUH. Homyckarorcst [Tokazan xopoume | y4eOHOro marepuana.
[IpakTnueckue OIINOKHU B yMeHHUs B pamKkax |Pemraer mpenioxeHHbIe
3ajaHus He COJIep>KaHUU OTBETa OCBOEHHOTO MPAaKTHYECKUE 3aJaHUS
BBITIOJTHEHBI U peuieHun yaeOHOro MaTepuaa. 6e3 ook
ymeHuA OOyuarommiics He MPaAKTUYECKUX [IpennoxxeHnubie OTtBerun Ha Bce
OTBEYAET HA BOIIPOCHI 3aJlaHuM. MIPaKTUYECKHE JIOTIOJIHUTEIIbHBIE
ounera npu [Ipu oTBeTax Ha 3aJlJaHUs PEUICHBI C BOIIPOCHI.
JIOTIOJTHUTEIbHBIX JIOTIOJTHUTEIIbHBIE HEOOIBIINMH
HABOJAIIUX BOIIPOCAX BOIIPOCHI OBLIO HETOYHOCTSIMHU.
IpenojaBaTes. JIOTIYILIEHO MHOI'O OTtBeTui Ha
HETOYHOCTEH. OOJIBIIMHCTBO
JIOTIOTHUTEIbHBIX
BOIIPOCOB.
He moxet BpIOpath HcnbrTeiBaeT bes 3arpynHenumit IIpumensier
METOJIUKY 3aTpyJHEHUS 110 BbIOMpaeT TEOPETUUECKHE 3HAHUS
BBITNIOJIHEHUS 33/1aHUM. | BBIOOPY METOAMKHU CTaH/IapTHYIO JUIsl BBIOOpa METOIUKH
Jlomyckaet rpyoObie BBITIOJTHEHUS METOJIUKY BBITIOJTHEHUS 33/1aHUN.
OLIMOKH TIpH 3aJlaHuM. BBITNIOJTHEHUS He nomyckaet ommbok
BBIMIOJTHEHHUH 3a/1aHui, | Jlomyckaer ommoku 3a/laHuH. IIPU BBITIOJTHEHUH
HapylLIaloIlye JOTUKY | mpu BbimoiaHeHuu | Jlomyckaer ommOku 3a/laHu.
peleHus 3a1ad. 3aJlaHu}, HApYIIEHHs | TPH BBHIIOJIHEHUU CaMocCTosTeNbHO
JlenaeT HEKOPPEKTHBIE| JIOTUKU PEIIECHUs 3a/laHul, He aHaJIN3UPYET
BBIBOJIBI. 3ajad. HapyIIaIIne pE3yNbTaThI
BIIa/ICHUE He moxeT o6ocHOBaThH HcnpiThiBaeT JIOTHKY PEIICHUsT | BBIMIOJHEHUS 3a/IaHUi.
HaBBIKAMU AITOPUTM 3aTPyJHEHUS C 3a1a4y I'pamotHO
BBITNIOJTHEHUS 33/1aHUi. | popmynupoBaHueM | JlenaeT KOppekTHbIe [  0OOCHOBBIBAET XOJ1
KOPPEKTHBIX BBIBO/JIBI 110 pelleHus 3a1ad.
BBIBOJIOB. pe3yibTaTam
HcnpiThIBaeT pellIeHus 3a1auH.
3atpyaHeHus ipu | OOGOCHOBBIBAET X0/
000CHOBaHUU pelieHus 3aaad 0e3
anropuT™Ma 3aTpyIHEHUM.
BBITIOJTHEHUS
3a/IaHHMN.

OneHka Mo JUCHUIUIMHE 3aBUCUT OT YPOBHS C(OPMHUPOBAHHOCTH KOMIETEHLUH, 3aKpEIJIEHHBIX 3a
JMCLUUIUIMHON, W TPEACTaBiIsieT coO00 cpenHee apu(]MeTHUecKoe OT BBICTABJIEHHBIX OICHOK IO OT/EIbHBIM
pe3ynbraTtaM o0yueHHs (3HaHUs, YMEHHUsI, BIaJICHUE HAaBbIKaMu ).

OreHKa «OTIIMYHO»/«3a4TEHOY BBICTABIISETCS, €CIU CpeiHee apu(hMETHUECKOe HaXOAUTCSl B HHTEpBaJle
ot 4,5 mo 5,0.

OreHKa «XOPOIIO0Y»/«3a4TEHOY» BBICTABIISETCS, €CIIU CpeHee apuMeTUIecKoe HaXOAUTCS B HHTEPBAIS
oT 3,5 mo 4,4.

OreHKa «yIOBIETBOPUTEIHHOY/ «3aUTEHOY BBICTABISETCS, €CIU CpeqHee apuMeTHIecKoe HaXOUTCs B
HUHTEpBaie ot 2,5 1o 3.4.

OrneHka «HEYIOBJIETBOPUTEIILHOY/ «HE 3aUTEHO» BBICTABISETCS, €CIH CpelHee apu(MeTHYecKoe
HaxoauTcsa B uHTEpBatie ot 0 1o 2,4.



8. YueOHO-MeTOAMYECKOE 1 MATEPHAJIbHO-TEXHUYECKOe o0ecriedyeHue QU CIMIUIUHBI (MO1YJIA)
8.1. IlepeueHb OCHOBHOM M JONOJHUTEIBHOM JIUTEPATYPHI, HEOOXOAUMOM 111 OCBOCHUS TUCIMITIMHBI (MOIYIIS)

No
1/

ABTOp, Ha3BaHUE, MECTO U3JaHUS, U3/1aTEIbCTBO, TOJ U3/1aHUs YUeOHOU U
y4eOHO-METOIUYECKOU TUTepaTyphl

KoanuectBo
AK3EMILISIPOB/AIEKTP
oHubI aapec D6C

OcHoBHAasl JIUTEPATYpPA

1 Jlyxnosa H. B., Kaiiuesa O. M., Mantposa M. C., CtpaTternueckuii MapKeTHHT, IbC
Openoypr: OpeHOyprckuii rocynapctBeHnblil yauBepcuteT, ObC ACB, 2015
Hy6omnazoB B. A., 'apanun . A., Knumun A. W., Jlykamesuda H. C., Tuxonos /1. 9bC
B., IlaBnoB H. B., IlonomapeBa O. A., UepeBarenko B. H., Illlerones B. B.,

2
Hy6omnazoB B. A., CoBpemeHnHble acmekTbl Mapkerunra, Caskt-IlerepOypr:
Cankr-IlerepOyprekuit nonutexunyeckuit yausepcuret [lerpa Benukoro, 2014

3 Jlebenes A. H., l'opaskoBa O. B., JluuHOoCTh B cuCTEME MapKETUHIOBBIX OBC
koMMmyHuKanui, Mocksa: Mucturyt ncuxonorun PAH, 2015

JonoJIHUTeILHASA JIUTEpaTYypa

1 Mxurapssu C. B., MapkeTUHIOBble HCCIIEIOBaHUS PBIHKA C HCIOJIb30BAHHEM 3bC
TITIIT Statistica, Mocksa: EBpasuiicknii OTKpbITEIH HHCTUTYT, 2011

2 Tynbraes T. A., Mapketusr yciyr, Mocksa: EBpa3suiickuii OTKpbITbI HHCTUTYT, 9BbC
2008

3 Hesoctpyes II. }0., MapkeTuHr U MapKETUHIOBBIE HcCCIeAOBaHUS, MOCKBa: 9bC
EBpaszuiickuii OTKPBITEIM HHCTUTYT, 2011

4 [Toma3z U. B., lunrupeii C. A., Xapkesuu A. M., Muxapesa B. A., [Ipuknannoi 9bC
MapkeTHur, Munck: Beinmiiiias mkosaa, 2007

5 Heruz6aesa M. O., Opranusanuss MapKeTUHIOBbIX KOMMyHuKanuit B CMU, 9BbC
Anmatel: Kazaxcknil HAallMOHAIBHBIA YHUBEPCUTET UM. allb-Dapadu, 2011

6 [Masunkuna E. U., MapkeTnHTOBBIE KOMMYHHKAMU, MockBa: Dkcmo, 2010 9bC

7 |, Mapkerunr B Poccun u 3a py6exowm, , 9BC

8 HManuenok JI. A., WanoBa A. TI'., Jlackosen C. B., HeBoctpyes II. IO.,| http://www.iprbooksh
Mapxkerunr, Mocksa: EBpasuiickuii OTKpbITBII HHCTHTYT, 2008 0p.ru/10765.html

9 CunsieBa 1. M., MuTerprpoBanHbie MapKETHHIOBBIE KOMMYHHKauu, Mockaa: | http://www.iprbooksh
IOHUTU-TAHA, 2012 op.ru/10522.html

10 |Kupunenko A. B., Mapketusr B ctpoutenbHoi komnanuu, CI16., 2002 9BC

11 Maszunkuna E. U., Mapketutr B oTpacisix u cdepax nestenbHoctd, Poctos-| http://www.iprbooksh
Ha-Jlony: ®ennkc, 2012 op.ru/4983.html
Crenanos U. C., lllaiiranoB B. f., Mapketunr B ctpoutensctse, M.: FOpaiir,

12 2001 9BC
Muxaiinoa O. II., Mapkerunrosas AMArHOCTHKA B YIPaBICHHM http:/Awww.iprbooksh

13 |npomsinwienasiM npeanpustieM, Opeaoypr: OpeHOypreKuii rocyIapCcTBEHHBIN 0p.ru/71284 html
yvausepcutet, 95C ACB, 2017 ' '

14 XKapukos I'. A., CranoBkun C. K., Mapkerunr u ero ocooernnoctu B Poccun,| http://www.iprbooksh
Mocksa: IIpomereii, 2014 0p.ru/30406.html

1 Axynmuu U. JI., MapkeTuHr B3auMOOTHOIIEHM, MuHCK: Bbinmiimas mikona, 3BC

2014

Ob6yuaromiuecs U3 yrciaa nHBaIKA0B 1 i ¢ OB3 obecneunBaroTcs e4aTHBIMU U (W) 3J€KTPOHHBIMU
o0Opa3oBaTeNbHBIMU pecypcaMu B (hopmax, alaiTUPOBAHHBIX K OTPAHUYEHUSM UX 3/10POBBS.




8.2. Ilepedyennr pecypcoB MH(DOPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAITMOHHOW ceTu «HTepHeT», HeoOXOAMMBIX IS

OCBOCHMS AUCIUIUIMHBI (MOTYIIs)

HanmenoBanue pecypca cetu «VHTEpHET»

DneKTpOHHBIN agpec pecypca

KopnopaTuBHBIN MEHEIKMEHT

https://www.cfin.ru/

9HHHKJ’IOH€I{I/IH MapKCTHHI'a

https://www.marketing.spb.ru/

JlekTopuii

WwWw.sostav.ru

Cucrema MCKPCTHOHAJIbHBIX MAPKCTHHI'OBBIX ICHTPOB

www.marketcenter.ru

8.3. [lepeuennb coBpeMEHHBIX MPOGECCHOHATBHBIX 0a3 TaHHBIX U MH()DOPMAIIMOHHBIX CIIPABOYHBIX CUCTEM

HaunmenoBanue

DIEeKTPOHHBIN ajipec pecypca

[Tepuonnueckue nznanus CII6IACY

https://www.spbgasu.ru/Univer
sitet/Biblioteka/Periodicheskie
izdaniya/

Criucok coopuukoB TpynoB u koHpepenuunii B PUHL/eLIBRARY

https://www.spbgasu.ru/upload-
files/universitet/biblioteka/List_
rinc_elibrary 06_07_2020.pdf

OopazoBarenbubie nHTEpHET-pecypcsl CIIOIACY

https://www.spbgasu.ru/Univer
sitet/Biblioteka/Obrazovatelnye
internet-resursy/

DnexTpoHHO-0nbnuoreyHas cucreMa komnannu PROQUEST

https://about.proquest.com/prod
ucts-
services/materials_science.html

ApxurektypHblid caiT Cankt-Iletepoypra «CITYWALLS

http://www.citywalls.ru

XKypuanel m3ngarenscTBa Sage. B Hacrosiee BpeMs AOCTYIHBI CTaThU W3
320 xypHamoB mo 36 mpeaMeTHBIM pyOpuUKaMm: TyMaHUTapHbICE |
OOIICCTBCHHBIE HAayKW, WH()OpPMATHKa, WHXCHEPHBIC JUCIUIUIMHEI,
DKOHOMMKA, 3JI0POBbE ¥ 00pa3oBaHUe.

www.sagepublications.com

bubnuoreka no EctectBennsiM Haykam Poccuiickoit Akanemun Hayk (PAH)

www.ras.ru

AHaTuTHYECKUN 1OpTaJl 110 SKOHOMHWYCCKUM JUCIHITJIMHAM

WWW.economicus.ru

EnuHblil  9ME€KTpOHHBIH pecypc  yueOHO-METOJIMYECKOW JINTepaTypbl
CIIorACY

www.spbgasu.ru

Poccuiickas rocynapcTBeHHas OubanoTeka

www.rsl.ru

®denepanbHbIil  00pa30BaTENbHBIA TTOPTAT
00pa3oBaTeNIbHBIM pecypcaM”

"Enqunoe OKHO JnOCTyma K

http://window.edu.ru

Hayunas snexktponnas 6ubnumoreka eLIBRARY.RU

Hayunas JIEKTPOHHAs
oubmmoreka ELIBRARY.RU

DNeKTPOHHO-OMOTMOTeYHAs
crynedrta'

cucteMa  u3jgarenbcTtBa  'KoHCynbTaHT

https://www.studentlibrary.ru/

DeKTpOHHO0-O0MbaroTeuHas cucreMa m3aarensersa "IPRbooks"

http://www.iprbookshop.ru/

DIEKTPOHHO-O0MOIMoTEYHas crucTeMa u3gareanscTsa "TIOPAUUT"

https://www.biblio-online.ru/

DNEKTPOHHO-OMOINOTEeUHAs cucTeMa u3aareyberna "'Jlanp"

https://e.lanbook.com/

OnektpoHHas 6ubimoreka Upouc 64

http://ntb.spbgasu.ru/irbisé4r_p
lus/

Cucrema nucrannuonnoro ooyuenus CII6I’ACY Moodle

https://moodle.spbgasu.ru/

NudopmannonHo-nmpaBoBas 6a3za ganubix Kongeke

http://gasudata.lan.spbgasu.ru/d
ocs/

WNupopmannonHo-npasosas cuctema Koncynbrant

\\law.lan.spbgasu.ru\Consultant
Plus ADM

WudopmannonHo-npaBoBas cucrema [ apaHT

\\law.lan.spbgasu.ru\GarantClie

nt




[Mnreprer-Tpenaxepsl B cdepe 06pasoBanus [http://www.i-exam. ru

8.4. IlepeueHr WHGOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHM, HWCIIOJB3YEMBIX TPHU OCYIIECTBICHUU OOpPa30BaTEILHOTO
mnmponecca 1Mo JUCHUINIMHE, BKIOYasd TMCPCUCHb JIMIICH3UMOHHOI'0O U CBO6OIIHO pacrnpoCcTpaHiaCMoro
MIPOrpaMMHOTO oOecreueHus

Crnoco6 pacripocTpaneHus
HaumenoBanue (JTMIIEH3MOHHOE WJIH  CBOOOHO
pacupocTpaHsIeMoe)

HoroBop Ne  J132009689201 ot
18.12.2020r IIporpamMmmMHBIe
mpoayKThl MaiikpocodT, moroBop Ne
Microsoft Windows 10 Pro 132009689201 ot 18.12.2020 ¢ AO
"CodrJlaitn Tpetin": Windows 10,
Project Professional 2016, Visio
Professional 2016, Office 2016.

HoroBop Ne J[32009689201 ot
18.12.2020r [IporpammHubIe
npoayKTel Maiikpocodt, goroBop No
Microsoft Office 2016 1132009689201 ot 18.12.2020 ¢ AO
"Co¢rJlaita Tpeiia": Windows 10,
Project Professional 2016, Visio
Professional 2016, Office 2016.

8.5. MaTepuaibHO-TEXHHYECKOE 00ECIICUCHIE TUCITUTUTMHBI
CaeieHHs1 00 OCHAIIICHHOCTH YYE€OHBIX ayAUTOPUI U TOMEIICHHH JIJI1 CAMOCTOSITEIbHOW PaOdOThI

HaumeHnoBanue yueOHBIX ayauTopuil u noMemieHuii|  OCHAIIEHHOCTh 000PYIOBaHUEM M TEXHUYECKUMU
IS CAMOCTOSITEITbHON pabOTHI cpelcTBaMu O0yuYeHuUs

Pa6oune mecra ¢ [IK (cTos1 KOMIBIOTEPHBIN, CUCTEMHBIN
OJIOK, MOHHUTOp, KJIaBUATypa, MBIIIb), CTOJI paboumii,
noakmoueHne k kommbrotepHod cetu CIIGIACY,
BbIXOA B Internet

YyeOHass aynuTopus JUis TPOBEACHUS  3aHITHHA
JCKITMOHHOTO  THIA, KOMIUIGKT MYJIbTUMEINIHOTO

26. KomnbproTepHsbIi Ki1ace

BaHUA i HaJILHBIN KOMIBIOT
26. VYueOHbIe ayaIuTOpUu UIA1  HOPOBEIACHUS 060pyﬂ0 N ( epco 0 foTep,
. MVJIbTUMEIUNHBIA 1T KT KpaH HO-CHUCTEM
JICKIITUOHHEBIX 3aHATUH yin CA POCKTOD, SKpaH, ayj:[v 0-CHCTC a),
JO0CKa, 9KpaH, KOMILIEKT yqe6H01/I Mebenu,

noakmoueHne k kommbrotepHo cetu CIIGIACY,
BEIX01 B MaTEDHET

VYyeOHast aynuTopus Ui TNPOBEAEHUS MPAKTUUYECKUX
3aHATUH, KypCOBOI'O IPOEKTUPOBAHMS (BBIMOJIHEHUS
26. VYueOHBIE ayAUTOpPUM JUISI TPOBEACHMS|KYpCOBBIX pabOT), TPYIIOBBIX W WHIUBUIYaJTbHBIX

MIPAKTUYECKHUX 3aHATUH, KYpCOBOT'O|KOHCYJIbTAINI, TEKYIIETr0 KOHTPOJIS U IPOMEKYTOUHOU
MIPOEKTUPOBaHMSI (BBITIOJHEHHUSI KYpPCOBBIX paboT),|aTTecTaluuu - KOMILJIEKT MYJIbTUMEAUHHOTO
TPYNIOBBIX M HHAMBUIAYAIbHBIX KOHCYJIBTAIHA, [000py10BaHHS (epcoHaIbHBIN KOMIIBIOTED,

TEKYIIEro KOHTPOJISI ¥ IIPOMEKYTOYHOM aTTeCTAllUU [MYJIbTUMEIUHHBINA TIPOEKTOpP, dKpaH, ayJuo-CHCTEMA),
J0CKa, KOMIUJIEKT y4eOHON MeOenu, MOAKIIOYEHHE K
kommbroTepHoOM cetu CII6I'ACY, Beixoa B uTepHeT




26. VYyeOHblE ayIUTOPUHU
JICKIIMOHHBIX 3aHSATHI

JJIA

IIPOBEICHUS

YueOHast aynuTOpHsl Ui TPOBEACHUS  3aHATUN
JEKIUOHHOTO THUMA, KOMIUIEKT MYJIbTHMEIUNHOTO

000pyI0BaHUS (mepcoHanbHBIN KOMIIBIOTED,
MYJIBTUMEINHHBIA  MPOEKTOP, IKPaH, ayAHO-CHCTEMA),
JOCKa,  9KpaH, KOMIUIEKT  y4deOHoi  meOenn,

noakaoueHue k kommbioTepHoi cetm CIIOIACY,
BEIXOI B MHTEDHET

I[J'ISI HWHBAJIMAO0B U JIHII C OB3 obecneunBaroTCI CIICHHAJIBHBIC YCIIOBUA OJIA IMOJTYYCHHUSA 06pa30BaH1/15{ B
COOTBCTCTBHHU C Tpe6OBaHI/I$IMI/I HOPMAaTUBHO-IIPABOBBIX JOKYMCHTOB.



Pa6ouast mporpamma coctaBieHna Ha ocHoBe ®I'OC BO - marucrtpaTypa 1o HampaBJIeHHUIO TOATOTOBKU
38.04.02 Menemxment (npukaz MunobpHayku Poccun ot 12.08.2020 Ne 952).

IIporpammy cocraBuiI:
pod., 1.3.H. TokyHoBa ['annna degopoBHa

[Tporpamma oOCyXx/ieHa 1 PEKOMEH/I0BaHa Ha 3aceqanuu kKadenpbl MeHeKMEHTa B CTPOUTEIhCTBE
02.06.2021, nmpotokon Ne 9
3aBenyromuii kadeapoii 1.3.H., mpodeccop [lnernera Haranus ['enHaaueBHa

[Tporpamma o00peHa Ha 3acelaHuu Y4eOHO-METOAMYECKON KOMUCCUH (paKylbTeTa
10.06.2021, npoTtoxos Ne 10.

IIpencenarens YMK n.3.1.. nouent I'.®. ToxyHoBa



		2022-01-20T16:44:05+0300
	Михайлов Сергей Владимирович




