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1. ey 1 3a1a4M 0CBOEHUSI AMCUUIIJIMHBI (MOTYJIs1)

dbopMupoBaHue NPOPECCHOHATHHON KOMIIETCHIIMM BBIMTYCKHUKA B OONACTH TEOPUU W TMPAKTUKH
WCIIOJIB30BAaHMSI KOHLENLIHWM MapKETUHra B3aUMOOTHOUIEHUH; IPUMEHEHHUS WHCTPYMEHTOB MAapKETHUHIa
B3aMMOOTHOIICHHIT; MEXaHU3Ma pa3padOTKH U peau3alliui CTPATErHii MAPKETUHTA B3aUMOOTHOIIICHHH.

- PACKpBITh CYIIHOCTh MAPKETHUHTa B3aUMOOTHOIICHUH;

- T0Ka3aTb BO3MOXHOCTH HCIIOJIb30BAaHUS MAapKETHUHIA B3aMMOOTHOIICHWI B YIpaBICHYECKOMN

JICITEeIILHOCTH,

- JaTb 6y,Hy1HI/IM criequaJcraM 3HaHHs, a TaKKC IIPUBUTH HABBIKKM U YMCHHS B obnactu METOA0JI0THHU
MapKCTHHTa B3aMOOTHOIIICHMM ¥ BO3MOXKHOCTH €€ HCHOJIb30BaHUS B HpaKTquCKOﬁ JACATCIIbHOCTHU

OpraHu3aIin.

2. IlepeyeHb NJIaHMPYEMBIX PpPe3yJabTATOB O00y4YeHHS
UHIUKATOPAMH JOCTHKEHUS] KOMIIeTeH Ui

N0 JAUCHHUILVIMHE (MOJYJI0), COOTHECEHHBIX €

KOI[ 1 HAUMCHOBAHHC
KOMIICTCHIIU

Kon n HammeHOBaHME
WHJIUKATOpa JOCTHKEHUS
KOMIIETCHIINHU

[Tnanupyemsble pe3ynbTaThl O0yYEHHS 1O
JUCLUILINHE, 00ECTIEUNBAIOILIUE TOCTHKEHNE
MJIaHUPYEMBIX pe3ysnbTaToB ocBoeHust OITOIT




OIIK-3 Cnocoben
CaMOCTOSITEIILHO TPUHUMATD
000CHOBAHHBIE
OpraHUu3aIMOHHO-
yIIpaBJICHYCCKHE PEIICHUS,
OLIEHUBATh ux

OTIepPAITMOHHYIO u
OpraHHU3alMOHHYIO
3¢ PEeKTUBHOCTB,
COLIMATIbHYI0  3HAYMMOCT,
o0OecreynuBaTh HX
pealiM3anio B YCIOBHSIX

CIIO)KHOW (B TOM 4HuCIe
KpOCC-KYJIbTYPHOM!) 51
JUHAMUYHOM Cpesibl

OIIK-3.3
MOBEJICHUE
CTPAaTETUYECKOTO
B3aMMOJICHCTBHUSA B 3aBUCHMOCTHU
OT crieU(UKHA CPElbl, BKIFOYAS
0COOEHHOCTH
KPOCC-KYJIbTYPHBIX
B3aUMOIEHCTBUI

IIporuosupyer
Y4aCTHUKOB

3HaeT

- CYIIHOCTb, OCHOBHBIE KATETOPUU U TOHATHUSA
MapKEeTHHIa B3aMMOOTHOILICHMUI;

- KOHLEMIMIO MapKETUHIa B3aUMOOTHOILICHU;

- THCTPYMEHTAPUNA MAapKETUHTA;
- o0nacTh IIPUMECHEHHUS
B3aMOOTHOIIICHHIA;

- OCHOBBI yIIpaBJICHUS
B3aMMOOTHOUICHMI;
- TEHJICHLIUH
B3aMMOOTHOUICHUN
yMmeer

- TNPOBOJIUTH OLCHKY LIEHHOCTH KIHMEHTa U
pa3pabarbiBaTh pPEKOMEHAAIMU 10 Hauboiee
IIOJIHOMY HCITIOJIB30BAHUIO ATOU LICHHOCTH;

MapKCTHUHI'a

MAapKETHHTOM

pa3BUTHS MapKeTHHIa

- TOPUMEHATh WHCTPYMEHTBl  MAapKETUHIa
B3aMMOOTHOIIICHUH B MPaKTUYECKOU
JEATEIIbHOCTH MPEINPUITHH;

- pa3pabarbiBaThb CTpaTerdd  MapKETHHTa
B3aMMOOTHOIIICHHIA;

- OLICHUBATh B3aUMOBBITOJJHbI SKOHOMHYECKUI
3¢ deKT B3aNMOICHCTBHS TPEATIPHUSTHH;

- OCYLIECTBIIATH Ha IIPAKTHKE
c(OpMyITHPOBAaHHBIC CTPATETMH MAPKETHHTA.
BJIaJleeT HABBIKAMH

- UHCTPYMEHTAMHU MapKeTHHTa
B3aUMOOTHOUICHUH;

- HaBbIKAMU  TIOCTPOEHHUS  MEXaHU3Ma
pa3pabOTKM U peanu3ali  CTpaTeruu

MapKETHHTa BSaI/IMOOTHOHIeHI/II\/JI;
- MCTOAAaMH OLCHKM KOHBIOHKTYPBI PbIHKA,

METOJIaMu OLICHKH IPOrPECCUBHBIX
HalnpaBJIeHUN  pa3BUTHSA  MapKETUHTOBOU
NeSITeNIbHOCTH;

- METOJaMHU KOHTPOJIA " OLICHKHU

a¢dexTuBHOCTH  pazpaboTaHHOU
MapKeTHUHTa B3aMMOOTHOIIICHUH.

CTpaTeruu




OIIK-4 Crnoco6en|OIIK-4.3 IlpumeHsieT MeTOAbI
PYKOBOANTH TPOEKTHOH H|MPOBEACHUS  MapKETHHIOBBIX

IIPOLIECCHON JESATEIbHOCTBIO|UCCIIEI0OBAHUM, OIICHKU
B OpraHu3aIuu C|pBIHOYHBIX BO3MOKHOCTEMH
HCII0JIb30BAHUEM pa3BUTHS OpraHu3aluu u
COBPEMEHHBIX MPAKTHK|OU3HECa C Y4eTOM OrpaHUYEHUI
yOpaBieHUs, JIUACPCKUX U

KOMMYHHUKATHUBHBIX

HABBIKOB,  BBUIABISITH U

OLICHUBATh HOBBIE

pPBIHOYHBIE ~ BO3MOXKHOCTH,
pa3pabaTeiBaTh  CTpaTeTUd
CO3NAHMsI U Pa3BUTHA
WHHOBAITMOHHBIX
HaIpPaBJICHUH NEATEILHOCTH
U COOTBETCTBYIOIIME MM
OHU3HEC-MOIEIIN
OpraHu3anuin

3HaeT

- METO/Ibl MAPKETUHTOBBIX UCCIIEIOBAHMIA;

- (paKTOPBI MAPKETUHTOBOM CpeIbI;

- KpUTEPUH M TPHUHIMIBI CErMEHTUPOBAHUS,
IIyTH NO3ULIMOHUPOBAHNUS TOBapa Ha PIHKE;

- MOJIeJIb OKYIATENbCKOTO OBEICHUS;

ymeer
- HCHOJb30BAaTh  OCHOBHbIE  KaTE€ropHH
MapKeTHUHIa B3aUMOOTHOILIEHU B

HpaKTH‘ICCKOﬁ ACATCIIbHOCTU OPraHu3aIluu;

- MPOBOJUTH MAapKETUHTOBbIE HCCIEAOBAHUSA,
AHAJIM3UPOBATL HMX PE3YJIbTAThl U NPHUHUMATH
MapKETHUHTOBbIE PELICHHUS;

- u3y4aTb M  aAHATU3UPOBaTh  (AKTOPHI
MapKETHUHTOBOM Cpelbl, MPUHUMATH
MAapKCTHUHI'OBBLIC PCUHICHU A,

- BBISIBJIITH CETMEHTHI PhIHKA;

- IPOBOJIUTH OTNPOC MOTPEOUTENIEH;

- OLICHUBATH MOBEJICHUE OKYIATENEeH;

BJIa/leeT HABBIKAMU

- HaBBIKAMU TMPOBEJEHUS MaPKETHHTOBBIX
HCCIICIOBAHNI;

- IpHeMaMHU U TEXHOJOTHEHl MapKEeTHHTOBOTO
aHanu3a OusHec-nopTdenst OpraHu3aIuu;

- COBPEMEHHBIMU METOJUKAaMHU U MOJIXO0JaMH K
(GOpMHUPOBAHHIO MAPKETUHTOBOM  CTpaTeruu
OpraHu3alliil B COOTBETCTBUU C €€ IENsIMU U
3aJIa4aMu;

3. Yka3zaHue MecTa IMCHHUILIHHBI (MOYJIf1) B CTPYKTYpe 00pa30BaTeIbHONH POrpaMMbl

Jannas nucuumuinHa (MOJyJb) BKJIIOYeHAa B biok

«JQucturnmunel, monymu» bB1.0.11 ocHOBHOI

npodeccruonanbHOM 00pazoBaTenbHON TporpaMMel 38.04.02 MeHeIIKMEHT ¥ OTHOCUTCS K 00s13aTeNIbHOM YacTh

y4eOHOro IJjaHa.

No

i [IpenmecTByronme JuCHUILTMHBI

KO,Z[ 1 HAUMCHOBAHUC NHAUKATOpPA
JOCTHXXCHHA KOMIICTCHIIMH

1 MeHEeKMEHT B CTPOUTCIIbCTBE

IK-1.1, TIK-1.2, TIK-1.3, TIIK-1.4,

ITK-1.5, [IK-2.3
2 [IpakTuka Mo yIpaBJICHUIO OM3HEC-TIPOIIECCAMH B CTPOUTEITHLHOU MK-1.3, TIK-2.1
OpraHu3aInu
3 |Crparernveckuii ¥ ”HHOBAIIMOHHBIA MEHE)KMEHT OIIK-1.2, OIIK-4.1, OIIK-4.2
4 KomannoobpazoBanue, camoymparienne u  comumanbHas[YK-3.1, VK-3.2, VK-3.3, VK-3.4,
amanranys B 1podeCCHOHAILHON NeATEILHOCTH VK-6.1, YK-6.2, YK-6.3
5 |bu3nec-anamuThka OIIK-2.1, OIIK-2.2
. OIIK-3.1, OIIK-4.3, OIIK-5.1, OIIK
6 [MeTonapl HcclleIOBaHUI B MEHEKMEHTE 50
OIIK-1.1, OIIK-1.2, OIIK-3.2, OIIK
7 |Teopwust opraHu3anyy ¥ OPraHU3AMUOHHOE TTOBE/ICHUE a1

8 [Commanpnbeie KoMMyHHKaMHU. [Icuxonorus

VK-5.1, YK-5.2, VK-5.3

9 [OcHOBBI CHCTEMHOTO aHAIIM3A U TCOPHUU NMPUHATHA peI_HCHI/Iﬁ

VK-1.1, VK-1.2, VK-1.3, VK-14,
YK-1.5, YK-1.6

10 |ITpoeKTHBII MEHEKMEHT

YK-2.1, VYK-2.2, VK-2.3, VK-24,
YK-2.5




- BJIaJIETh METOJaMHU KPUTHUYECKOI'O aHAIM3a MPOOIEMHBIX CUTYallMi HA OCHOBE CUCTEMHOI'O MOAX0a,
HaBBIKAMU BBIPAOOTKH CTPATETUH JICHCTBHIA;

- 3HaTh METOJBI YIIPABJICHUS IPOEKTOM HA BCEX 3TaIlaX €ro KU3HEHHOTO LIUKIIA;

- BJIaJIETh HaBbIKAaMH OPTaHU3alMU KOMaH/IHOU paboThI;

- 3HaTb OCOOCHHOCTH IPOLECCa MEXKYJIbTYPHOI'O B3aUMOJEHCTBHS COLMAIbHBIX T'PYII, 3THOCOB,
KOoH(eccuid;

- yMeThb pemaTh MNpo(ecCHOHAIbHBIE 33Jayd HAa OCHOBE 3HAHMA (Ha IPOJBUHYTOM YPOBHE)
HSKOHOMHYECKOW, OPraHM3allMOHHONW W YIPaBICHUYECKOW TEOPUH, WHHOBALMOHHBIX MOIXOJOB, 0000LICHUS U
KPUTHUYECKOIO aHAJIN3a NIPAKTUK YIIPABIICHMS;

- YMETb BBIIIOJIHATh HAYYHO-UCCIIEI0BATEIbCKUE IIPOEKTHI;

- yMeThb pPa3pabarblBaTh  CTPYKTYPHO-JOIMUECKHE CXEMbl B3aUMOJCHCTBUS HPOM3BOJICTBEHHBIX,
00ecTIeYNBAIOIINX U BCIIOMOTaTEIbHBIX MOPA3ICIIEHUI CTPOUTEIHHON OpraHu3altu;

- yMeTh pa3pabaTbiBaTh YIPABICHUYECKUE PELIEHHs Ui KOOPAMHALMHU HANpPaBICHUN JEATEIbHOCTH
CTDONTENRHON ODTAHN3AIINN

No Koa u HauMeHOBaHWE HHIUKATOPA
[Tocnenyromuye TUCHUITIIMHBI
/1 JIOCTHKEHHUS KOMIIETEHIINH

YK-1.1, VK-1.2, VK-1.3, VK-1.4,
YK-1.5, VK-1.6, VYK-2.1, VK-2.2,
YK-2.3, VK-2.4, VK-2.5, VK-3.1,
VYK-3.2, VK-3.3, VK-34, VK-4.1,
YK-4.2, VK-43, VK-44, VK-5.1,
VYK-5.2, VK-53, VK-6.1, VYK-6.2,
YK-6.3, OIIK-1.1, OIIK-1.2, OIIK-
[ToaroroBka K mpomenype 3amuThl W 3ammra BeiTyckHOM|2.1, OIIK-2.2, OIIK-3.1, OIIK-3.2,
KBATH(UKAIIMOHHON PabOThI OIIK-3.3, OIIK-4.1, OIIK-4.2, OIIK-
4.3, OIIK-5.1, OIIK-5.2, TIK-1.1, TIK
-1.2, [IK-1.3, TIK-1.4, TTK-1.5, TIK- 2.1,
[K-2.2, TIK-2.3, TIK-3.1, IIK- 3.2,
[1K-3.3, TIK-3.4, IIK-3.5, IIK- 4.1,
[1K-4.2, TIK-4.3, TIK-4.4, TIK- 4.5,
[IK-4.6, IIK(L))-1.1,  TIK(II)-1.2,
TTK(LT)-1.3, TTIK(LT)-1.4, TIK(11)-1.5

TIK-1.4, TK-1.5, OIMK-1.1, OTIK- 1.2,

2 |IIpoexTHas mpakTHKa OIIK-2.1, OIIK-3.1, OIIK-3.2,
OIIK-3.3, OIIK-4.1

4. O0beM IUCHUIIMHBI (MOAYJISI) B 3a4eTHBIX €IMHUIAX € YKa3aHHEM KOJMYeCTBA aKaJeMHUYeCKHX
YacoB, BbIJI€JIEHHBIX HA KOHTAKTHYI0 padoTy o0ydaioumuxcs ¢ npemnoaaBarteseM (10 BHAAM Y4eOHBIX
3aHATHH) U HA CAMOCTOSATEJIbHYI0 padoTy 00y4yaromuxcs

Cemectp
N3 Hux yacsl Ha
Bun yueOHOU paboThI Beero MPaKTHYECKYIO
4acoB 3
MOJTOTOBKY
KonrakTHas padota 48 48
Jlexmmonnskie 3ausatus (JIek) 16 0 16
[pakTuueckue 3austus (I1p) 32 8 32
HMuast kOHTaKTHas padoTa, B TOM YHCJIeE: 0,25 0,25
KOHCYJIbTAIIMU TI0 KYpPCOBOH paboTe (TIPOeKTy),
KOHTpOJbHBIM paboTtam (PI'P)
KOHTaKTHas paboTa Ha aTTeCTAIMIo (c1aya 3a4deTa,
3a4deTa ¢ OIEHKOH; 3aIuTa KypPCOBOMW pabOTHI
(mpoekTa); cnaya KOHTpONBHEIX padot (PI'P))




KOHTaKTHasi paboTa Ha aTTECTAIHIO B CECCUIO 0.95 0.95
(KOHCYIBTAITUS TIEpeT PK3aMEHOM H cllada ' '
Yacel HA KOHTPOJIb 8,75 8,75
CamocrositensHas pa6ota (CP) 87 87
O0masi TPy10eMKOCTh TUCHUILIUHBI (MOIYJISA)
yacel:| 144 144
3aYeTHbIe eTUHUIBI: 4 4
5. Copep:kaHue JUCUMILIMHBI (MOIYJifl), CTPYKTYPMPOBAHHOE IO paszjejaM (TeMaM) ¢ yKa3aHHeM
OTBEJE€HHOI0 HA HUX KOJMYECTBA aKaJeMUYeCKHX YaCOB U BU/I0B YUeOHBIX 3aHATHI
5.1. TemaTnueckuit miaH AUCUUILUIMHBI (MOJTYJIS)
KonTakTHas pabota (110 yaeOHBIM
3aHATHAM), Yac. Kon
HHIHKATOP
& a
3 JIEKIIUU 113 JIP Bcero,
Ne Pasgensl qUCUUIUTUHEL S CP JIOCTUKEHU
3 yac. N
W3 HUX Ha W3 HUX Ha W3 HUX Ha
MIPaKTH- TpaKTH- MIPaKTH- KOMIICTCHIL
BCETro YECKYIO BCETo YECKYIO BCETO YECKYIO numn
HOAro- MHOAro- HOAro-
TOBKY TOBKY TOBKY
1. |1 pa3men. OcHOBBI MapKeTUHIa
B3aMMOOTHOIIICHUI
TeopeTnueckue OCHOBBI
1.1, | 5P 3| 2 4 17 | 23 |OIK-33
MAapKETUHIa B3aMMOOTHOLIEHUI
Posib m 3HAaYUMOCTH KJIMEHTa B
1.2. 3| 2 6 17 25 OIIK-3.3
MAapKETUHI€ B3aUMOOTHOLIEHUI
OcHoBHBIE (DAaKTOPBI U METO/IbI,
ONPEAEIISIONINE €HHOCTh
1.3, |PCACIIION ! 3| 4 6 | 4 17 | 27 | OIK-3.3
KJINEHTA B MapKETHUHIe
B3aMMOOTHOIIICHU I
2 |2 pazgen. MenemxmMeHT
B3aMMOOTHOIIICHUI
MenemxmMenT OIK-3.3
2.1. [B3auMOOTHOIIEHUI 3| 4 8 18 30 )
OIIK-4.3
OpraHu3alMU U KJIUEHTOB
MapKeTHUHIOBBII
WHCTPYMEHTApUN  yIIpaBIEHUS OIIK-3.3,
2.2. 3| 4 8 4 18 30
B3aMMOOTHOUICHUSIMHU c OIIK-4.3
11€JICBBIMM KJIMEHTAMU
3. |3 paznen. Konrpoib
OIIK-3.3
3.1. [KonTpoin 3 9 '
P OIIK-4.3
5.1. Jlekmuu
Ne | HaumenoBanue paszzaena o
N HanmeHnoBanue u kpatkoe coaepkaHue JEKIun
/11 Y TeMBbI JISKITUH
TeopeTnyeckre OCHOBbI MapKETHUHTa B3aUMOOTHOIIEHUIA
TeopeTHUeCK e OCHOBEI OCHOBHbBIE  TMPEANOCHUIKA  CTAHOBJIIEHHUS W Pa3BUTHS ~ MapKETHUHIa
1 MapKeTHHTa B3aUMOOTHOIIEHH. HemocTaTku KIacCMYECKOW KOHUEMIIMU MapKEeTHHTA.
B3AMMOOTHONICHIT OpuenTanus Ha KiMeHTa. L{eHHOCTh KiIMeHTa u [pEANPHATHS.
HeoOxoaumocTh pa3BuTusi MapKeTHHra B3auMooTHoIeHni. O0ocTpeHue




KOHKYpeHUHH. VI3MEeHeHHe NOKynaTeabCKOro mnoBeAeHus. Pas3Burue
TeXHOJIOTUH. MI3MeHeHne cpelibl MApKETHHTA.

Tpanchopmanius KIacCHYeCKOW KOHIETIIMH MAapKETUHra B KOHIICIIIUIO
MAapKETHUHIa B3aMMOOTHOIIEHUH. TpaHCAaKIIMOHHBIM MapKETHUHT. DBOJIOLUS
MapkeTuHra. OCHOBHBIE MOJIOKEHHSI MAPKETUHTa B3aUMOOTHOILICHU.

Pons u 3aunMOCTh
KJIMCHTA B MAPKCTHUHIC
B3aMOOTHOIIICHUH

Ponb 1 3HaUMMOCTh KJIMEHTA B MAPKETUHI€ B3aUMOOTHOLIECHUM

Ponpb 1 3HaUUMOCTB KIIMEHTA B MAPKETUHI€ B3aMMOOTHOIEHUH. CyIIHOCTh
knuenTa. Knaccudukanus kimeHToB. Posb kireHTa BO B3aMMOOTHOLICHHUSX €
IIPEAPUATHEM.

XKuznennbli nuki kiaueHTa. CyHIIHOCTh >KM3HEHHOI'O LUKJIA KJIMEHTA.
OcHOBHBIE JTanbl >KU3HEHHOIO LUKIA KiaueHTa. [IpuBneueHue KiveHTa.
Vnepxanue kinueHra. lloBropHoe 3aBoeBaHMe KiMeHTa. DakTOpHI,
ONPEACIAIOIME WHTCHCUBHOCTh [JEJIOBBIX OTHOUICHMM MNPEANpUATHS C
KJIMEHTOM. [IpuHsTHE pereHnii B MapKeTUHIe B3aUMOOTHOLIEHUI HA OCHOBE
aHaJIN3a )KU3HEHHOTO LIMKJIA KIIMEHTA.

Hennocts knuenta. CymHocTh neHHocTtd. Illkanma nenHoctu. Ilenouka
neHHocTH. Cnenndurka eHHOCTH KiHeHTa. LIeHHOCTh KiIMeHTa B MapKEeTHUHIe
B3aUMOOTHOLIEHUH. LleHHOCTh mpeanpuATUs ¢ MO3UMUUU  KJIMEHTA.
Bocnpunumaemas neHHocts. JlectHuna neHHoctu. lleHHOCTH KiMeHTa ¢
no3uuuu  npeanpudtus.  OO6oOmiaromas OIEHKa LEHHOCTH — KIIMEHTA.
HccnenoBanue LIEHHOCTH KJIMEHTA.

OcHoBHBIE (aKTOPBI U
METO/IbI, OTIPENIEIISAIOIINE
LIEHHOCTb KJIMEHTA B
MapKETHHTE
B3aMMOOTHOIIEHUH

OcHoBHBIE (AKTOPBI M METOIBI, ONPEACIAIONINE IICHHOCTh KJIHMEHTa B
MapKEeTUHI€ B3aMMOOTHOIIIEHUN

PBIHOYHBIN M PECYPCHBIN NOTEHIMAI KJIMEHTA.

PeiHOuHBIM noTeHnIMan kiueHTta. lloTeHnuan mepeKpecTHBIX POJakK.
OcHOBHBIE

(bakTopsl, BIUAIOLINE HA 3HAYCHHUE TIOTEHIIMAA EPEKPECTHBIX MPOJAX.
BinsHue noTeHIMana NEpEeKpPEeCTHBIX IPOJAaX Ha ILEHHOCTh KIIMEHTA.
Ilorenuman wm3nepskek. 3aTpaThl Ha  YCTAHOBJIEHME M pPa3BUTHE
B3aMMOOTHOIIEHUH. Knaccudukanus 3aTpar B MAapKETUHIe
B3aUMOOTHOIIEHUH.

[Torennman noxonos. Ilorennuan pa3BuTHs.

PecypcHblii MIOTEHLIMAT KIIUEHTA.

[Torenunan oT3b1BOB. Poiib 1 3HAUMMOCTH OT3BIBOB. OT3BIBbI KAK HHCTPYMEHT
KOMMYHHUKAIIMOHHOW NMOMUTUKHU. JInaepsl. MoTHBaIus OT3BIBOB.
Nudopmannonnsii noreHuuan. Ponb ¥ 3HaYMMOCTh HMH(OPMALKOHHOTO
noreHuana. @dakropel, ompeAensAlOmIMe 3HAYCHHE HH(OPMAIIMOHHOTO
noreHuuana. CyObekTuBHass uHGpopMauus KiIMeHTOB. OObEKTHUBHas
uHpopManus KJIMEHTOB.

Bnusinue nHQOpMAIIMOHHOTO MOTEHIa/Ia Ha [IEHHOCTh KJIMEHTA.
Koonepanuonnsiii noreHuuan. Ponb M 3HAYMMOCTH  KOONEPALIMOHHOIO
noreHuuana. Koomepamuss KiMeHTa B HWHBECTULIMOHHOM JIE€ATEIBHOCTH
MPEATPUATHSL.

Cuneprernyecknii mnoreHuuan. CymHOCTb CHHEpruzMa. Bo3MoxHOCTH
OLICHKH YPOBHsI CHHEPIE€TUYECKOT O ITOTEHIUAA.

[Icuxonormyeckne  JeTEpMHHAHTBl  LIEHHOCTH  KiWeHTa.  JloBepwue.
IIpuBEpKEHHOCTD.

BosiieueHHOCTSB.

MenexmenT
B3aWMOOTHOIIIEHUN
OpraHM3aly U KJIMEHTOB

MeHeKMEHT B3aMMOOTHOIIIEHUH OpraHU3aliy U KIIMEHTOB

OpueHTanuss NpennpuaTdss Ha KIMEHTOB Kak (akrop ero 3¢QQeKkTuBHOI
nesitenbHOCTH. PasBuTme kiMeHTckod 0aspl mpeanpuatus. OpraHuzanus
KJINEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO YIIpaBJIEHUs peanpusTieM. OCHOBHBIE




3a/1aud OpraHu3aluu yhnpasieHus npeanpustueM. CTpyKTypa yrpaBlieHUS
MPEANPUATHEM. [Tupamuga yIpaBJCHHUS. dopMUpOBaHUE
KJINEHTOOPUEHTUPOBAHBIX MPOLIECCOB HA MPEAIPUITHH.
KimeHToopreHTHpOBaHHAs MOTUBALIMS IEPCOHAA.

Y 10BIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB Kak (PaKTOp COXPAaHEHUS B3aMMOOTHOIICHUH.
CyuiHocTtb YAOBJIETBOPEHHOCTH KJIUEHTA. OcHoOBHbIE TEOPUH
YIOBJIETBOPEHHOCTH KJiIMEHTAa. OLEHKa yI0BIETBOPEHHOCTU KIIMEHTOB.
CreneHp yIOBIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB KakK IOKAa3aTelb UX CErMEHTALMH.
BnusHue yIOBIETBOPEHHOCTH M HEYJIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTa Ha
JeATEebHOCTh IPEANPUSATHUS.

VkperueHue cBs3eld Kak pe3ylbTaT OpPUEHTAUMM Ha KIMEHTa U €ro
ynoBieTBopeHHOCTU. CyIHOCTh YKperuleHus cBsizeil. DakTopsl, BIUSIOIINE
Ha ykperuieHue cBs3edl. [lpaBoBble QaxToprl. TexHuyeckue (HakTOpbL.
CutyaTuBHBIC (HaKTOPBI. DKOHOMUYCCKHUE (DAKTOPHI.

MapkeTHHT OBBIi
MHCTPYMEHTapHUH
YIPaBJICHUS
B3aUMOOTHOUIEHUSIMH C
LEJIEBbIMHU KJIMEHTaMU

MapKeTUHIOBBII HMHCTPYMEHTAPUM YIPABJICHHUS B3aUMOOTHOLICHUSIMH C
LIEJIEBBIMU KIIMEHTAMH

MapKeTHHIOBBIE BO3MOYKHOCTH YKPEIUICHHMS CBA3€H C HCIOJIb30BAHUEM
3JIEMEHTOB KOMILIEKca MapkeTuHra. CraHgapTusanys W ajanrtainus ToBapa,
COBEpUICHCTBOBAHUE  CEPBUCHOTO  OOCIYKMBAaHUSA,  MOCJIENPOJaXHas
JESATEIIBHOCTD, YIPAaBIEHUE KadecTBOM mponykuuu. LleHTpamusanusa u
JELEHTpaIU3ausl JOCTaBKU NPOAYKIUU. IHCTpyMEHThI 1IEHOBOM MOJUTHKU:
ruOKue 1eHbl, OOHYChI U CKUJKH, JUCKOHTHbIE KapTbl. KOMMyHUKallMOHHBIE
MHCTPYMEHTBI YKPEIIEHUS CBSI3€H C KIIMEHTaMU: MpsMasi pacChlIKa, LIEHTP MO
paboTe ¢ KIIMEHTaMU, MEHEJKMEHT KaJl00, IeyaTHbIE U3/IaHUs JJIs KIIMEHTOB,
KapTa KJIMEHTA, KI1yObl KJIMEHTOB, IHTepHeT-MapKeTHHT.
KomOuHupoBaHue pas3iuyHbIX HHCTPYMEHTOB YKPEIUICHHS
KJIMEHTaMH.

BnusiHue ykpemieHus B3aMMOOTHOILUEHMI Ha JESATEIbHOCTb OpPraHU3aLMH:
POCT TPOU3BOJCTBA U MPOJAX MPOIYKIMH, PocT peHTtabenpHOocTH. SWOT-
QHAIN3  B3aUMOOTHOIIEHHMH ¢  KiIMeHToM. CTparerum  MapKeTHHIa
B3aMMOOTHOUICHUH.

CBA3EN C

5.2. IlpakTuyeckue 3aHsATUs

HaunmenoBanue pasaciia

rjl\i H TEMBI IPAKTHECKAX HanmenoBanue u coaep:kaHue NPaKTUYECKUX 3aHATUN
3aHATHN
Teopernueckre OCHOBBI MApPKETUHIa B3aUMOOTHOILICHUN
OcHOBHBIE  MNPEANOCBUIKM  CTAaHOBJIEHUS M  Pa3BUTUA  MapKETHHIa
B3aMMOOTHOLIEHUM. Henocrarkm KiIacCMYeCKOW KOHUENIMN MApKETHHIA.
OpueHranus Ha KIMeHTa. LIeHHOCTh KIIMEHTA U IPEAIPUSTHS.
Teopetnuecknue ocHOBbI |HeoOXoauMocTh pa3BUTHUsSI MapKeTHHra B3auMOOTHouleHui. OOocTtpeHue
1 MapKeTHHIa KOHKypeHUUH. V3MeHeHne MOKynareiabCKoro IoBelneHus. Passutue
B3aMMOOTHOIIEHUN  [TeXHOJIOrHWil. FI3MeHeHne cpeibl MapKEeTHHIA.
Tpancopmanust KiIacCHYeCKOH KOHLENIMM MapKeTHHTa B KOHIEMIIHUIO
MapKETHHIa B3aMMOOTHOIIEHUH. TpaHCaKIMOHHBIM MapKETHUHT. DBOJIOLHUS
MapkeTHHra. OCHOBHBIE MTOJIOKEHHSI MAPKETUHIA B3aUMOOTHOLLIEHH.
Ponb ¥ 3HaUNMOCTB KIIMEHTa B MAPKETUHIE B3aMMOOTHOLICHUI
Posb ¥ 3HAYMMOCTB KJIMEHTA B MApPKETUHIe B3aUMOOTHOIIEHU. CyIIHOCTh
kianenTa. Knaccugukanus kimueHToB. Ponb KineHTa Bo B3aMMOOTHOIICHHSIX C
Ponp u 3HAUMMOCTH
MPEANPUITHEM.
2 | xiMeHTa B MapKeTHUHTE

B3aWMOOTHOIIIEHUN

KuszHneHHEIN OUKJI KIMCHTA. CYIJ_IHOCTL JKH3HCHHOI'O IIMKJIa KJIHMCHTA.
OCHOBHBIE JTanbl KA3HEHHOI'O OUKJIa KJIMCHTA. HpI/IBJ’Ie‘IeHI/Ie KJIMCHTA.
Y;[epxcaHHe KJIIMCHTA. HOBTOpHOG 3aBOCBAHUC KIIMCHTA. @aKTopH,




OMPENEAIONINEe HHTEHCUBHOCTh JIEJOBBIX OTHOIICHUM NPEANPUATUS C
KiueHToM. [IpuHsaTHE peniennii B MapKeTUHIE B3aUMOOTHOIIICHU HA OCHOBE
aHaJIM3a KU3HEHHOTO LIMKJIa KJIUEHTA.

ennoctes kmmenta. CymHocTh neHHocTH. lllkanma uenHoctu. Ilemouka
nenHoctu. Crnenuduka NeHHOCTH KineHTa. [[eHHOCTh KIIMeHTa B MapKETHUHTe
B3aUMOOTHOLIEHUU. LleHHOCTh mpennpusATus C MO3ULHMHM  KIIMEHTA.
Bocnpunnmaemass neHHocts. JlecTHuna neHHOCTH. LleHHOCTH KiMeHTa C
no3unuu  npeanpuatua.  OOoOmiaromas OIeHKa IEHHOCTH — KIIMEHTA.
HccnenoBanue NEHHOCTH KIUEHTA.

OcHoBHbIE (HaKTOPHI U
METO/Ibl, OTIPEACISAIONINE
LEHHOCTh KJIMEHTA B
MapKeTHHTe
B3aUMOOTHOLIEHUN

OcHoBHBIE (aKTOPBl M METOIBI, ONPEACIAIONINE IICHHOCTh KJIHMEHTa B
MapKETUHI€ B3aMMOOTHOILICHUN

PBIHOYHBIN U PECYPCHBIN IOTEHIIAAI KJIMEHTA.

PeiHOuHBI mnoOTeHIMan kinueHTa. lloTeHnman mEepeKpecTHBIX ITPOJAK.
OcHoBHBIE

(bakTopsl, BIUAIOLINE HA 3HAYCHHUE TIOTEHIIMAIA EPEKPECTHBIX MPOJAX.
BinsHue noTeHIMana NEpPEeKPECTHBIX IPOJAK HA LIEHHOCTb KJIMEHTA.
Ilorenumnan wm3nepskek. 3aTpaTel HAa  YCTAHOBJIEHHE U pa3BUTHE
B3aUMOOTHOILIEHUH. Knaccudukanuus 3aTpar B MapKETUHIe
B3aMMOOTHOLICHUH.

[Torennman noxonos. Ilorennuan pa3BuTus.

PecypcHblii TOTeHIIMA KIMEHTA.

[Torenunan oT3b1BOB. Poiib ¥ 3HAUMMOCTH OT3BIBOB. OT3bIBbI KAK HHCTPYMEHT
KOMMYHMKAIIMOHHOM NOIUTUKU. JIunepsl. MoTuBanus oT3b1BOB.
Wudopmannonsslii nmoteHnuan. Poms W 3HaYMMOCTh WH(OPMAIIHOHHOTO
noreHiuana. @dakropel, omnpeAeNAlOIIMEe 3HAYCHHE HHOOPMAIMIOHHOTO
noreHuuana. CyObexkTuBHass uH(popmauus KiIMeHTOB. OObeKTHUBHas
uHbopMalUs KJIMEHTOB.

Bnusiare nHGOPMALMOHHOTO MOTEHIMAIA HAa IEHHOCTh KIIMEHTA.
Koonepanuonnsii noreHuuan. Ponb M 3HAUMMOCTH  KOONEPALIMOHHOIO
noreHuuana. Koomepamuss KiMeHTa B HWHBECTULIMOHHOM JIE€ATEIBHOCTH
MIPEANIPUATHS.

Cuneprernyeckuii noreHuuan. CymHOCT, cuHeprusma. Bo3moxHocTu
OLICHKH YPOBHs CHHEPIE€TUYECKOI O ITOTCHIUAA.

[Icuxonoruyeckne  OeTEpMHMHAHTBI  LIEHHOCTH  KiMeHTa.  JloBepwue.
IIpuBEpKEHHOCTE.

BosiieueHHOCTSB.

MeHeKMEeHT
B3aWMOOTHOIIIEHUI
OpraHMu3aliy U KIIMEHTOB

MeHeKMEHT B3aMMOOTHOIIIEHUH OpraHU3ally U KJIMEHTOB

OpueHTanuss NpennpuaTUs Ha KIMEHTOB Kak (akrop ero 3dQexTuBHOI
nesTenbHOCTH. Pa3BuTHe KinMeHTCKoM 0a3pl mpennpusitus. OpraHuzanus
KJINEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO YIpaBJIeHUs npennpustieM. OCHOBHbIE 3a7aun
OpraHM3alu  ympaBieHus npeanpusitueM. CTpykTypa  yopaBiieHUs
MIPEANIPUATHEM. [Tupamuna YIIpaBJIECHUS. dopmupoBaHue
KJIMEHTOOPUEHTHUPOBAHBIX MTPOLIECCOB HA MPETPUITHH.
KinenToopueHTHpOBaHHAs MOTUBALIMS IEPCOHAJIA.

VY 10BIETBOPEHHOCTh KIMEHTOB KakK ()aKTOp COXPaHEHHUs B3aMMOOTHOILIEHHH.
CymHocTh YZI0BJIETBOPEHHOCTH KIJIMEHTA. OcHoBHbIE TEOpUU
YIOBIETBOPEHHOCTH KiMeHTa. OIlleHKa YJOBJIETBOPEHHOCTH KIJIMEHTOB.
CreneHp ynOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB KaK I0Ka3aTellb UX CErMEHTALUH.
BnusiHue ynoBIETBOPEHHOCTH U  HEYJOBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTa Ha
JESATENBHOCTD NPEATIPUATHS.

VkpenseHnue CBA3€d Kak pe3yJabTaT OpPHUEHTAllMM Ha KIMEHTa W €ro
yI0BJIETBOPEHHOCTH. CyIIHOCTh YKperuleHus cBsa3eil. DakTopsl, BIMSIOMINE
Ha YykperuieHue cBsized. IIpaBoBbie (aktopbl. TexHuueckue (akToOpsbI.
CutyaTuBHbIE (aKTOPLI. DKOHOMHYECKHE (DaKTOPBI.




MapKeTHHT OBBII
WHCTPYMEHTapHil
yIpaBiIeHUS
B3aMMOOTHOUIEHUSIMHU C
LIEJIEBBIMU KIIMEHTAMHU

MapKeTUHIOBBII HMHCTPYMEHTAPUM YIIPABICHUS B3aMMOOTHOILICHUSIMU C
L[EJIEBBIMU KJIMEHTAMHU

MapKeTUHTOBbIE BO3MOXHOCTH YKPEIUICHHUSI CBs3€il ¢ HCIOJIb30BaHUEM
3JIEMEHTOB KOMIUIeKca MapkeTuHra. CTaHgapTusanus U ajanTaius ToBapa,
COBEPILICHCTBOBAHME  CEPBUCHOTO  OOCIY)KMBaHUS,  IOCIEIPOAAXKHAS
NEeSTeNIbHOCTh, YIpaBlieHWe KadecTBOM mpoaykiuu. LlenTpanuzanusa u
JCTIIEHTPATN3aIMs JOCTaBKU MPOAYKIUH. HCTPYMEHTHI IEHOBOM MOJNTHKY:
ruOkue 1eHsl, O0HYChl U CKUJKH, JUCKOHTHbIE KapThl. KOMMyHHKaIIMOHHbIE
MHCTPYMEHTBI YKPEIJICHUS CBsI3eH ¢ KIIMEHTaMU: MpsMas pacChlIKa, LIEHTP IO
paboTe ¢ KIIMeHTaM1, MEHEeJDKMEHT aJlo0, eYaTHbIC N3IaHHsI IS KITUSHTOB,
KapTa KJIMEHTa, KI1yObl KIMEHTOB, IHTepHeT-MapKeTUHT .

KomOuHupoBaHue pa3lIu4HbIX HWHCTPYMEHTOB YKpEIUICHHS CBs3el ¢
KIIMEHTaMH.

BnusiHue ykpenieHus B3aUMOOTHOILICHHH HA JIESTEIBHOCTh OpPTraHU3AINH:
POCT MPOU3BOJICTBA M MPOAAK MPOAYKIHMH, pocT peHTabenpHocTu. SWOT -
aHaTM3  B3aMMOOTHOIIEHWH ¢  kiueHToM. CTpaTeruu  MapKeTHHIa
B3aMMOOTHOIICHUH.

5.3. CamocrosiTenpHas paboTta o

OyJaromuxcs

Ne
n/a

HaumenoBanue paznena
JUCUUILIMHBI U TEMbI

CopepxaHue caMOCTOSITEIbHON pabOThI

Teopernyeckne OCHOBBI
MapKETHHIa
B3aMMOOTHOLIECHUN

IToaroroBka K MpakKTUYECKUM 3aAHATUAM

OCHOBHBIE  TPENNOCHUIKM  CTAaHOBJICHHSI ¥  Pa3BUTUS  MapKETHHTa
B3aUMOOTHOLIEHUH. Henoctarkum KiaccMuecKOW KOHUENUMU MApKETHHIa.
OpuenTanus Ha KiMeHTa. [[eHHOCTh KIIMeHTa U IpeIpUsTHS.
HeoOxonumMocTh pa3BUTHs MapKeTHHra B3auMoOOTHouieHui. OOocTpeHue
KOHKYpeHUUH. VI3MEeHEeHue TMOKyNnaTeNabCKOoro moBelneHus. PasBurue
TEXHOJIOTUM. MI3MeHeHne cpelibl MapKETUHTA.

Tpanchopmanusi KJIacCUUECKOW KOHIEMIIMA MAapKeTHHTa B KOHIICTIIIHIO
MapKeTUHIa B3aUMOOTHOLIEHUH. TpaHCAaKIIMOHHBI MapKETHUHT. DBOJIIOLHUS
MapkeTuHra. OCHOBHBIE MOJIOKEHUSI MAPKETHUHTA B3aUMOOTHOIIICHUA.

Ponp 1 3HAaUUMOCTH
KJINEHTA B MAPKETUHIE
B3aWMOOTHOIIIEHUN

IToaroToBKa K MPAaKTUYECKUM 3aHATUAM

Posb 1 3HAYMMOCTB KIIMEHTA B MAPKETHUHTE B3aUMOOTHOLIEHUH. CyIHOCTb
knueHTa. Knaccudukanus kineHToB. Posb KiiMeHTa BO B3aUMOOTHOILIEHUSIX C
IPEIIPUATHEM.

Kuznennsii nukn kiueHTa. CyIIHOCTh JKM3HEHHOIO LUKJIA KJIMEHTA.
OcHoBHBIE JTanbl >KU3HEHHOIO LUKJIA KiWeHTa. lIpuBiedeHue KineHTa.
Vnepxanne kiaueHtra. I[loBTopHoe 3aBoeBaHHME KiIMEHTAa. DakTOpBI,
ONpPEIEIAIINEe WHTCHCUBHOCTh [EJIOBBIX OTHOLIEHUN IIPEANPUATUS C
KJIINEHTOM. [[puHATHE pEelIeHnT B MAPKETUHIE B3aMMOOTHOIIICHUI HAa OCHOBE
aHaJIM3a )KU3HEHHOTO IMKJIA KJINEHTA.

Ilennoctes kmmeHTa. CymHocTh neHHocTu. [llkanma nennHoctu. Ilemouka
neHHocTu. Crennuka HeHHOCTH KiMeHTa. [{[eHHOCTh KiIneHTa B MapKeTHHTe
B3aUMOOTHOWIEHNH. [leHHOCTP mpennpusaTUs ¢ MO3UMUMU  KIIHMEHTA.
Bocnpuaumaemass neHHocTh. JlecTHuna 1eHHOCTH. L[eHHOCTH KiueHTa ¢
no3unmu  npennpuatus.  O0oOmarmas OIeHKa IEHHOCTH KJIMEHTA.
HccenenoBanue EHHOCTH KIIMEHTA.

OcHOBHBIE PaKTOPHI U
METO/IbI, OTIPENIEIISAIOIINE
LIEHHOCTb KJIMEHTA B
MapKETHHTe

[ToaroroBka K MPakKTUYECKUM 3AHATUAM

PpIHOYHBIN 1 pecypCHBIN NOTEHIHUA KIUEHTA.

PoiHOYHBIM mOTeHIMan KiueHTa. [loTeHnmMan NepeKkpecTHhIX MNPOJIaxK.
OcHOBHBIC

(bhakTOpBI, BIUSIONINE HA 3HAYCHUE TIOTCHITHAJIA TIEPEKPECTHBIX MPOIAK.




B3aMMOOTHONIEHU

Brnusiaue mnoTeHImMana NEPEKPECTHBIX MPOAAK HA I[EHHOCTh KIIMEHTA.
[Torenmman wu3nepxek. 3arpaThl HA  YCTAHOBJIEHHE U Pa3BUTHUE
B3aMMOOTHOIIEHUH. Knaccudukanus 3aTpar B MapKETHHTE
B3aMMOOTHOIIEHUH.

[Torenman noxonos. [loTeHunan pa3BuTHs.

PecypcHblii moTeHIIMA KIMEHTA.

[ToTentman oT361BOB. Posib ¥ 3HAUUMOCTH OT3BIBOB. OT3BIBBI KAK HHCTPYMEHT
KOMMYHUKAIMOHHOW MOAUTHKHU. JInnepsl. MoTHUBaLMs OT3BIBOB.
Nndopmannonnsiii norenuuan. Poib v 3HAaYMMOCTH HMH(OPMALMOHHOTO
noteHnuana. @akTopel, ONpeAesAIoNnINe 3HAauYeHUE WH(OOPMAIIMOHHOTO
norenuuana. CyObektuBHass uHbopMmauus KiueHToB. OObEKTUBHAA
nHpOpMaNKs KIMESHTOB.

Bnusinue nHpOopMaMoOHHOTO MOTEHIMANA HA [IEHHOCTh KJIHEHTA.
Koonepamonueii noreHnuan. Poap W 3HAYMMOCTH KOONEPALMOHHOIO
noreHuuana. Koomepauuss KiMeHTa B HWHBECTULMOHHOM JI€ATEIbHOCTH
MpEANPUSITHSL.

Cuneprernyeckuid noteHuuan. CylIHOCT CHHEpru3Ma. Bo3MoxHOCTH
OLICHKHU YPOBHSI CHHEPTreTUYECKOTO MOTEHIMANA.

[Icuxonoruyeckue  JeTEpMUHAHTBl  LIEHHOCTH  KiveHTa.  JloBepue.
[IpuBEpKEHHOCTBD.

BogsinieueHHOCT®.

MeHeKMEHT
B3aWMOOTHOIIIEHUN
OpraHMu3aliu U KJIMEHTOB

IlonroroBka K NpakTUYECKUM 3aHATUAM

OpueHTanust MpennpuaTdss Ha KIMEHTOB Kak (akrop ero 3QQeKTuBHOI
nesTenbHOCTH. Pa3BuTHe KiMeHTCKOM ©0a3bl mpeanpusitusa. OpraHuzanus
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO YIpaBiieHUs npennpustueM. OCHOBHbIE 3a7aun
OpraHM3alMy  ymnpasieHHs npeanpustueM. CTpykTypa — ymnpaBieHus
MPEAIPUATUEM. IInpamuna yIpaBJICHHUS. dopmMupoBaHue
KJINEHTOOPUEHTUPOBAHBIX ITPOLIECCOB HA IPENIIPUITHH.
KnuenToopueHTHpOBaHHAs MOTHUBALIMS IIEPCOHANA.

VY 10B1€TBOPEHHOCTH KIMEHTOB Kak ()aKTOp COXPaHEHHsI B3aUMOOTHOILICHHUH.
CymHocThb YI0BJIETBOPEHHOCTH KIIUEHTA. OcHoBHbIE TEOpUU
YIOBJIETBOPEHHOCTH KiIUEHTAa. OLEHKAa YAOBIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB.
CreneHp yJIOBJIETBOPEHHOCTH KJIMEHTOB KakK IOKa3aTelb UX CErMEHTallUu.
BnusiHue ynOBIETBOPEHHOCTM M HEYJOBIETBOPEHHOCTH KJIMEHTa Ha
NEeSITeIbHOCTD MPEATIPUATHS.

VYkpereHne cBA3€M Kak pe3yiabTaT OPHEHTAlMM Ha KIWEHTa M €ro
ynoBieTBopeHHOCTU. CyIIHOCTh YKperuleHUsl cBsizell. DakTophl, BIUSIOLIIE
Ha ykperuieHue cBszed. IIpaBoBele QaxTopbl. TexHuueckue (GakToOpsI.
CuryatuBHble GaKTOPbl. DKOHOMUYECKUE (aKTOPBI.

MapKkeTHHIOBBII
WHCTPYMEHTapHUM
YIIPABJICHUS
B3aUMOOTHOUIEHUSIMH C
LIEJIEBBIMU KJIMEHTaMU

[ToaroroBka K NPaKTUYECKUM 3aHATUSAM

MapKeTHHIOBbIE BO3MOXKHOCTH YKPEIUIEHHsS CBA3€H C HCIIOIb30BAHUEM
3JIEMEHTOB KOMIUIEKCa MapkeThHra. CtanaapTh3anus M ajanTaius ToBapa,
COBEPILICHCTBOBAHHE  CEPBUCHOTO  OOCIY)XMBaHUS,  MOCIENPOJAKHASL
JEeATEIbHOCTh, YIPABICHWE KadeCTBOM NpOAyKUMH. LleHTpamuzamms u
JEeUEHTpaIn3alus TOCTaBKU IPpOAyKIUU. IHCTpyMEHTBI [IEHOBOW IOJIUTUKH:
ruOKue 1eHbl, O0HYChl U CKUIKHU, TUCKOHTHbIE KapThl. KOMMYyHUKalIMOHHBIE
MHCTPYMEHTBI YKPEIUICHHUs CBA3€H C KIIMEHTaMMU: IIpsIMasi PacChLIKa, LICHTP 110
paboTe ¢ KIMEeHTaM1, MEHE/DKMEHT kajio0, eYaTHbIE W3/1aHus 17151 KIIMEHTOB,
KapTa KJIMEHTa, KIIyObl KIIMeHTOB, IHTepHET-MapKEeTHHT .

KoMOuHMpoBaHue pasinuyHbIX HWHCTPYMEHTOB YKpEIUIGHHS CBsi3ed ¢
KJINEHTaMH.

BinsiHue ykpernseHuss B3aMMOOTHOIIEHHMM Ha JAESTENBHOCTh OpPTaHU3alVM:
POCT POU3BOJICTBA U NPOJAXK IIPOTYKLIUH, POCT




pentabenpHOocTH. SWOT- amanu3 B3aWMOOTHONIICHHUH C  KJIHMEHTOM.
Crparernn MapkeTHTa B3aUMOOTHOIIIEHUH.




6. MeTonuyeckue MaTepuaJbl JAJIs1 CAMOCTOATEbHOI padoThl 00yYAKIIMXCS M0 AUCHUIIMHE (MOIYJII0)

CamocrosTenbHas padOThl BKIIOYAET B ceOsl:

- U3y4eHHE M CHCTEMAaTU3alMIi0 OQPHUIHATBHBIX rOCy/IapCTBEHHBIX JOKYMEHTOB — 3aKOHOB,
[IOCTAaHOBJIEHUM, YKa30B, HOPMATHBHO-MHCTPYKLIMOHHBIX M CIPAaBOYHBIX MaT€pUAIOB C HCIIOJIb30BAHUEM
nH(popManoHHO-IOUCKOBBIX cucteM "KoucympranT-tunroc”, "['apant', rmoGanbHoi cetn "MHTepHeT";

- U3y4yeHHe y4ueOHOH, HayyHOH ¥ METOAWYECKOH JIUTEpaTyphl, MaTepHajoB MEPHOJHUECKUX
U3JIaHUN C TPUBJICYCHHEM OJIEKTPOHHBIX CPEICTB O(UIMATBLHON, CTATUCTHUUYECKOH, MEPUOANYECKON U
Hay4YHOU nH(popMaIumy;

- IOAATOTOBKY JIOKJIAI0B U pedepaToB, HAlIMCAHUE KYPCOBBIX padoT;

- yyacTue B paboTe CTyIEHYECKUX KOH(PEPEHINH, KOMIICKCHBIX HAY4YHbIX UCCIICIOBAHMAX;

- CaMOCTOSITENIbHYIO TOJIFOTOBKY KO BCEM BHJIaM KOHTaKTHOU paboThI.

OCHOBHBIMU BUJAaMH CaMOCTOSITEIbHON PaOOTHI SBIISIFOTCS:

- (opMHupoBaHUE U YCBOCHHE COAEpkKAHHS KOHCIEKTa JIEKIMHA Ha 0a3e pPEKOMEHJOBaHHOW yueOHOMH
JUTEpaTyphl,  BKJIOYas  HMHPOPMAIMOHHBIE  OOpa3oBaTElbHBIE  PECYpChl (AJIEKTPOHHBIC YUEOHHKH,
AJICKTPOHHBIC OMOJIMOTEKH U JIp.);

- HarucaHue pedeparos;

- IOATOTOBKA K MPAKTUYECKUM 3aHATHUSM;

- IOATOTOBKA PELIEH3UI Ha CTaThI0, IOCOOUE;

- BBINIOJTHEHUE MAPKETUHTOBBIX UCCIIEI0BAHUM;

- BBIIIOJHEHUE [OMAIIHUX 3aJ@aHUN B BHUJAE pELIECHUS NPOPECCHOHAIBHBIX 3a/1ad U BbHIIOJHEHUS
WHIUBUAYAIBHBIX PabOT MO OTJENbHBIM pa3jielaM COACPKAHUS TUCIUIUIMH U T.1T.;

- KOMIBIOTEPHBI TEKYIUH CaMOKOHTPOJIb M KOHTPOJb YCIEBAEMOCTH Ha 0a3e 3JIEeKTPOHHBIX
o0y4arolux U aTTeCTYIOIINX TECTOB.

7. OneHOYHbIE MaTepHAJbl sl MPOBEAEHUS TEKYIIEero KOHTPOJISA YCIEeBAEMOCTH W MPOMEXKYTOYHOMI
arTecTalMu 00y4aromMXCs N0 JMCUUILIHHE (MOTYJII0)
7.1. IlepeyeHb KOMIETEHIMH ¢ yKa3aHUEM 3TAIlOB UX (POPMHPOBAHUS B IPOLIECCE OCBOCHUS AUCIMITINHBI

Konx n HanmeHoBaHue
Ne KoHTposmpyemsle pa3aeisl JUCHUTIIINHEL N Bun onenounoro
MH/IMKaTOpa KOHTPOJIUPYEMOM
/1 (Momyms) cpencTaa
KOMITETEHIINH

Teopernueckue OCHOBBI MapKETUHTa

1 P . P OIIK-3.3 Dcce, TECT
B3aMMOOTHOUICHUM
Ponbp 1 3HaUMMOCTH KJIMEHTa B MapKETHHIE

2 : P OIIK-3.3 Tecr
B3aMMOOTHOUICHUM
OcHoBHbIE (baxTopsl U METO/IbI,

3 |ompenensiroide  IEHHOCTh  KIIMEHTa B OIIK-3.3 Keiic
MapKETHHI€ B3aUMOOTHOIIECHUN
MenemKmMeHT B3aMMOOTHOILIEHUI

4 A OIIK-3.3, OIIK-4.3 Jlenosas urpa
OpraHM3alMi U KJIMEHTOB
MapkeTHHTOBBII WHCTPYMEHTapHUU

S |ympaBienus B3aMMOOTHOLIECHUSIMU C OIIK-3.3, OIIK-4.3 Keiic, Tect
1IEJIEBBIMU KJIMEHTAMHU

6 |Kontpois OIIK-3.3, OIIK-4.3 Tecr




7.2. TunoBsle KOHTPOJIbHBIE 331aHUS UM UHBIE MaTE€pHUaibl TEKYILEro KOHTPOJIS yCIIEBAEMOCTH, HEOOXOIUMbIE
JUIs1 OLICHKH 3HAHUH, yMEHUH U HABBIKOB U (WJIM) OTIBITA MPO(PECCUOHATBHON 1A TEIbHOCTH, XapaKTePU3YIOIIUX
3Tanbl HOpMUPOBAHMS KOMIETEHIUH B IPOLIECCE OCBOCHUS AUCHUTIINHBI

[IpumepHble 3aiaHUs A TPOBEPKH CPOPMUPOBAHHOCTH HHIUKATOPA JIOCTHKEHHUS KOMIETECHIIUH
OIIK-3.3 OIIK-4.3

IIpuMepsl TECTOB U1l KOHTPOJIS 3HAHUM.

1. B necTHMIIE IEHHOCTH OpPraHU3alMK Ui KJIMEHTOB HanboJiee BayKHas pOJIb IIPUHAJIIEHKUT:

a) IPOU3BOJICTBY KAUECTBEHHBIX TOBApPOB;

0) IpOM3BOJICTBY TOBAPOB, YAOBJIETBOPSAIOLINX 3aIIPOCH! KIMEHTOB;

B) 00€CIIEUYEeHUI0 3HAUUTEIILHOTO BKJIA/1a B ICATEIILHOCTh OPraHU3alliH;

I') CTpAaTeru4ecKoMy apTHEPCTBY.

2. OzHOM 13 OCHOBHBIX 33[]a4 MapKEeTHHTa B3aMMOOTHOIICHUH SBIISCTCS:

a) obecrieyeHue 00JIee TOJHOTO YIOBIETBOPEHUS TOTPEOHOCTEH KIMEHTOB;

0) mojyyeHrne MakCUMalbHOM BBITO/Ibl KIIMEHTAMU;

B) OKa3aHHUE MUPOKOTO KPyra YCIyT KIHEHTaM;

r) oOecredeHrne BBICOKOTO IMOJIE3HOTO d(dekta s Oosiee HEHHBIX KIMEHTOB MPU OIpPEaesICHHON
BBIT0JIC OPTaHHU3AIIHH.

3. Kaxaplii KIMeHT 001a/1aeT PeCypCHBIM U PHIHOYHBIM MOTEHIMATIOM. OIHON M3 COCTAaBHBIX YacTel
MIOCJIETHETO SIBIISIETCSI:

a) MOTEHIINAJl OT3bIBOB;

0) CHHEpreTHYECKUI TTOTCHITHAT,

B) MH(OPMAITMOHHBIHN MOTCHITHAIT;

T') IOTEHIIMAJ MIEPEKPECTHBIX MPOJIAK.

4. Bo3MOXHBIE BKJIQJIbI KIIMEHTA B YCIICUIIHYIO ICATEIBHOCTh OPTaHU3aIMK B OyIyIIleM 3aBUCST OT TOTO,
HACKOJIBKO 3HAYUTEJICH €r0 MOTEHIHA:

a) I0X0JI0B;

0) U3IIepIKeK;

B) pa3BUTHS;

T') OT3BIBOB.

5. OmauM ©3 ompeAensiomux (GaKTOPOB TOTOBHOCTH KJIMEHTa K YCTAaHOBIICHHIO H Pa3BUTHIO
B3aMMOOTHOIICHHI C OpraHU3aIMsIMU SIBISIETCS

a) MPUBEP)KEHHOCTD KIINEHTA,;

0) JOATBHOCTD KIIMEHTA;

B) JIOBEpHE KIIMEHTA;

T') HETIPeICKa3yeMOCTh KIHEHTA.

Temaruka pedeparoB

Tema 1. TeopeTnueckne OCHOBbI MaPKETHUHTa B3aMMOOTHOIIEHUI

1. MapkeTHHT B3aMMOOTHOILIEHUI B CHCTEME COBPEMEHHOTO MAPKETHUHIa
2. CyObeKThl MapKETHHTa B3aUMOOTHOIIICHUN

3. OCHOBHBIE KATETOPUH U OHATUS MAapPKETUHTa B3AMMOOTHOIIICHU I

4. Ilapangurma MapKeTHHTa B3aUMOICUCTBUS

7.3. Cucrema OLIEHUBAaHMS PE3YyJIbTATOB OOYYEHHS MO AMCUUIUIMHE (MOAYIIO) MPU MPOBEACHUU TEKYIIETO
KOHTPOJISl YCIIEBAEMOCTHU



OLIEHKA «OTIAYHO)
(3auTeHO)

3HAHUSA:
- CUCTEMaTU3UPOBaHHbIE, TTTyOOKHE U MOJIHbIE 3HAHUS 110 BCEM pazjiesiaM
JUCLUTUIMHBL, @ TAKXKE 110 OCHOBHBIM BOIIPOCAM, BBIXOISIIUM 3a MPeIelibl yueOHO
IIPOrPaMMBl;

- TOYHOE HUCIIOJIb30BAHNE HAYYHOU TEPMUHOJIOTUHU, CUCTEMATUYECKU I'PAMOTHOE U
JIOTUYECKH NPaBUIBHOE U3JI0’KEHUE OTBETA HA BOIIPOCHI;

- IOJTHOE ¥ IIyOOKO€ YCBOCHHE OCHOBHOM M JOMOJHHUTEIBHOM JTUTEPaTypHl,
PEKOMEH/I0BaHHOH paboyeil MporpaMMoi 1o JUCHUIUIMHE (MOAYJIIO)

YMEHUSL:

- YMEET OPUEHTUPOBATHCS B TEOPUSIX, KOHLEIIUAX U HAIIPABICHUAX JUCLUIIINHBI U
JlaBaThb UM KPUTUYECKYIO OLIEHKY, HCIIOJIb3Ysl HAYYHbIE JOCTHKEHUS IPYrUX
JUCLUTIIINH

HaBBIKU:

- BBICOKUH YpOBEHb C(HOPMUPOBAHHOCTH 3asIBICHHBIX B paboueil mporpamme
KOMIIETCHIIN;

- BJIaJIeeT HAaBBIKAMU CAMOCTOSTENILHO U TBOPUYECKH PEIIATh CIOKHBIE TPOOIIEMBI U
HECTaHJIapTHBIE CUTYalUH;

- IPUMEHSET TEOPETUIECKHUE 3HAHUS [T BEIOOpA METOIUKHM BBITOTHEHUS 331aHUH;
- FPaMOTHO 00OCHOBBIBAET X0/ pPEIICHUS 3a/1a4;

- 0e3ynpevHo BiaeeT HHCTPYMEHTApUEM YUeOHOM TUCHUIUINHBI, YMEHHUE €r0

3¢ (dEeKTUBHO UCIOIB30BaTh B IOCTAHOBKE HAyYHBIX U IMPAKTUYECKUX 3a]1a4;

- TBOpUYECKasi CaMOCTOsITeNIbHAsA paboTa Ha
PAaKTUYECKUX/CEMUHAPCKUX/1a00paTOPHBIX 3aHITUAX, AaKTUBHO y4acTBYET B
IPYIIOBBIX 00CYX/IEHUSAX, BBICOKUN YPOBEHb KYJIbTYPhl HCIIOJHEHUS 3aJaHH

Or1eHKa «XOpOIIo»
(3auTeHo)

3HAHUSA:

- IOCTATOYHO TOJTHBIC ¥ CHCTEMATH3WPOBAHHBIC 3HAHMS 110 JTUCIUTLINHE,

- YCBOEHHUE OCHOBHOI U JJOTIOTHUTEILHOU TIUTEPATYPhI, PEKOMEHA0BaHHO padoueit
MIPOrpamMMoOii O JUCHUILTUHE (MOJIYIIIO)

YMEHHS:

- YMEeT OPUEHTHUPOBATHCS B OCHOBHBIX TEOPHUSX, KOHIEIIIUAX U HATIPABICHUSIX
TUCIUILIMHBI U JaBaTh UM KPUTHYECKYIO OIICHKY;

- ACTIOJIb3YeT HAYIHYIO TEPMHUHOJIOTHIO, JIMTHTBUCTHYCCKH U JIOTHUECKH TTPABHIILHO
u3NIaraeT OTBETHI HA BOMPOCHI, YMEET JeNlaTh 000CHOBAHHBIE BHIBOJIBI;

- BIIQJICET MHCTPYMEHTApHUEM 110 TUCIUIUINHE, YMEHHUE €T0 HCII0JIb30BaTh B
MOCTaHOBKE U PELICHUHN HAYYHBIX U MTPO(HeCcCHOHATBHBIX 3a7a4

HABBIKU:

- caMOCTOsITeNbHAs paboTa Ha MPAKTUUECKUX 3aHATHUSAX, YIaCTUE B TPYIIIOBBIX
00CYXICHUSX, BRICOKHI YPOBEHB KYJIbTYPhI HCIIOJTHCHUS 33TaHUM;

- CpelHUi ypOBEHb CPOPMUPOBAHHOCTHU 3asIBIICHHBIX B paboueil mporpamme
KOMIICTCHITU;

- 0e3 3aTpyJHEHHI BBIOMpAET CTaHIaPTHYIO METOIUKY BBIIIOJIHEHUS 3a/IaHUM;

- 000CHOBBIBAET XOJ pEIICHUS 3a/1a4 0e3 3aTpyTHEHUI




Onenka 3HAHUS:

«YZOBJIETBOPUTEIBHO - TOCTaTOYHbIM MUHUMAaJIbHBIA 00BEM 3HAHUI 10 AUCLHUIIINHE,

(3auTeHoO) - YCBOEHHE OCHOBHOH JINTEpaTypbl, PEKOMEHI0BaHHON pabodell mporpaMMoii;

- UCTIOJIb30BAHNE HAYYHON TEPMUHOJIOTUH, CTUINCTUYECKOE U JJOTUYECKOE
U3JI0’KEHHE OTBETA Ha BOIIPOCHI, YMEHHE JIETIaTh BBIBOBI 0€3 CYIECTBEHHBIX
OIInO0K

YMEHHUS:

- YMEET OPUEHTUPOBATHCA B OCHOBHBIX TEOPUSX, KOHLEIHUAX U HAIIPABIECHUAX 110
JUCLUILJIMHE U AaBaTh UM OLICHKY;

- BJIaJICET UHCTPYMEHTapUeM y4eOHON AUCLIUIIIIMHBI, YMEHUE €T0 UCII0NIb30BaTh B
PELICHUH TUIOBBIX 3a/]a4;

- YMeeT I10J1 pyKOBOJACTBOM IPENOJABaTeNsA PEeIIaTh CTaHIapTHBIC 3a0a4n
HaBbIKH:

- paboTa 1noj pyKOBOJCTBOM IIPENOJABATENs Ha IPAKTUUECKUX 3aHATUSAX,
JIOIIyCTUMBIN YPOBEHb KYJIbTYPbl UCIIOJIHEHUS 3aJaHUI;

- IOCTaTOYHBI MUHUMAJIbHBIN YPOBEHb C(OPMUPOBAHHOCTH 3asBJICHHBIX B
paboueli mporpaMme KOMITETSHIIHH;

- HCIIBITHIBAET 3aTPYAHEHUS TP 0OOCHOBAHUH AJITOPUTMA BBIIIOJIHEHUS 3a/1aHUi

Orenka 3HAHUA:

«HEY/IOBJIETBOPUTENIHO» (- (parMeHTapHbIE 3HAHUSI 110 AUCLUILINHE;

(HE 3a4TEeHO) - OTKa3 OT OTBeTa (BBINOJHECHUS MMCbMEHHON paboThI);

- 3HaHHME OT/IEJIbHBIX UCTOUHHUKOB, PEKOMEHIOBaHHbBIX paboyeil mporpaMMoi no
JTUCITUTLINHE;

YMCHUSI:

- HE yMeeT UCMOIb30BaTh HAYYHYIO TEPMHUHOJIOTHIO;

- HaJu4uue rpyObIX OmnO0K

HABBIKU:

- HU3KMH YPOBEHb KYJIBTYPBI UCIIOJTHEHUS 3a/1aHUN;

- HU3KUH YpOBEHb C(hOPMHUPOBAHHOCTH 3asBICHHBIX B paboueil mporpamme
KOMIIETEHITHIA;

- OTCYTCTBUE HABBIKOB CAMOCTOSITEILHON PaOOTHI;

- HE MOKET 000CHOBATh AJITOPUTM BBINIOJIHEHUS 3aJaHUI

7.4. Teopernyeckue BOMPOCHl W MPAKTUUYECKHE 3aJaHUS ISl IPOBEIACHMS MPOMEXKYTOYHOW aTTecTaluu
o0yyaromuxcs, HeoOXOAUMBbIE JUIsl OLIEHKU 3HAHUM, YMEHUI M HaBBIKOB U (WJIM) OMbITa MPO(ecCHOHATBHOM
NESTeIbHOCTH,  XapaKTepU3YIOLUX JTanbl  (OpPMHpPOBaHHUS KOMIIETEHIIMM B  Mpolecce OCBOCHHS
00pa3zoBaTeNbHON POTrPAMMBI

7.4.1. TeopeTudeckre BONPOCHI ISl MPOBEICHHS MPOMEKYTOUHOM aTTecTali 00yJaroInuxcst

1. MapkeTHHI Kak ylpaBJIEHYECKasl 1E€ATEIbHOCTb.

2. MapKEeTHHT OTHOIIECHUN: TOHSITHE U IPUHLIUIIBI

3. OcHOBHBIE MPEANOCHUIKH CTAHOBJICHUS U Pa3BUTHS MAPKETUHTa B3aUMOOTHOILICHHH.

4. Tpanchopmanuss KIaCCHYECKOM KOHIEMIMUM MapKeTHHra B  KOHLENLUI0  MapKeTHHTa
B3aUMOOTHOLIEHUH.

5. OBomronus MmapkeTHHra. OCHOBHBIE MIOJIOKEHUSI MAPKETHHIa B3aMMOOTHOLIEHHH.

6. Poiib kJTMeHTa BO B3aMMOOTHOIICHUSX ¢ opranu3anuei. CylnHocTh kiueHTa. JlecTHUIA TOSIBHOCTH.

7. OCHOBHBIE 3Tallbl )KU3HEHHOTO IIMKJIA KIIMEHTA.

8. dakTOopHl, ONpeAETAIONNe HHTEHCUBHOCTh B3aUMOOTHOIIEHU I OpraHu3alluu ¢ KIUEHTOM.

9. lleHHOCTh KIIMEHTA B MAPKETUHI€ B3aUMOOTHOLIEHH.

10. PeIHOYHEBIN TOTEHITHA KIIMEHTA.

11. PecypcHblil moTeHIIMal KIIMEHTA.

12. Knaccudukaius MeTO0B HCCIICIOBAHUS IIEHHOCTH.

13. CymHocTs u npakTryeckas peanuzanus ABC-merona.

14. MapkeTHHT OTHOLIEHUH U MPSIMOA MAPKETHHT

15. KauecTBEHHOE U KOJIMYECTBEHHOE UCCIIEI0BAHUE [ICHHOCTH KJIIMEHTOB.




16. [Ipwxu3HeHHas: HEHHOCTh KiMeHTa. @opMysa pacyeTa NPUKU3HEHHOW LIEHHOCTH KJIMCHTA.

17. Onpenenenue NpoaoKUTENBHOCTH B3aUMOOTHOILIEHUI OPraHn3alliy U KIMEHTA.

18. MHOroMepHbIe METOIbI OTIpEieNICHHUs IIEHHOCTH KJIMEeHTAa: KOJMYECTBEHHbIE U OallIbHbIE.

19. [lopTdenbHbie MOJETN HCCIEIOBAHNS IIEHHOCTH KJIMEHTOB.

20. Opranu3anus KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO YIIPABJICHUS OpraHU3alueH.

21. Y10BIETBOPEHHOCTh KJIMEHTOB Kak (haKTOp COXpPAHEHUS B3aUMOOTHOIIEHHH. OCHOBHBIE TEOPHU
YAOBJIETBOPEHHOCTH KIJIMEHTA.

22. Pa3paboTka (KOppEKTHPOBKA) KOPIIOPATUBHOM CTpaTeruy Ha OCHOBE aHanu3a noprdens C3X

23. MapKeTHHIOBblE BO3MOXHOCTHU YKPEIUIEHUSI CBA3€H C HMCIOJIb30BAHUEM 3JIEMEHTOB KOMILIEKCa
MapKEeTHHTA.

24. ObecrieyeHne BHICOKOW IIEHHOCTU KJIMEHTa — OCHOBHAs 33Jlaya MapKETUHTa B3aUMOOTHOLICHHH.

25. Be16op 6a30B0ii KOHKYPEHTHOH cTpaTeruu Ou3Heca

26. MHOTOYypOBHEBasi MOJI€NIb PA3BUTHS JIOSJILHOCTH KJIMEHTOB

27. MeToapl OLIEHKH MOTPEOUTENLCKOMN JIOSITbHOCTH

28. [Iporpammbl MOBBINIEHUS JOSUIBHOCTH KJINEHTOB

29. InTepHeT 1 MapKETUHT OTHOLIEHUM

30. BuyTpeHHuii MapKETUHT

7.4.2. IlpakTryeckue 3ajaHus 1J1s IPOBEICHHs TPOMEKYTOUHOM aTTecTaluy 00yJaroIuxcst

Tema 3. OcHoBHblE (DAKTOPBI W METONBI, OINPECISAIONINE IEHHOCTh KJIMEHTAa B MAapKETHHTE
B3aMMOOTHOILIECHUM

Keiic-curyanus

ITocTpoeHne nporpaMMsl MOBBIILIEHNUS JOSIBHOCTH KIMEHTOB

Bbrl siBIsieTECH MEHEIKEPOM 10 MAPKETUHTY OJTHOTO U3 npeanpusatuil. Ha naHHbIil MOMEHT NpeapUsITHE
HaXOJUTCSI B CTaJUU 3PEIOCTH >KMU3HEHHOIO LIMKJIA, U JAOCTUIJVIO TOYKM HachluleHWs. OIHUM W3 BapUaHTOB
IIPOJUIEHHS HAaXOXKJEHUS Ha CTauM 3pEeOCTH U YBEJIWYEHHUS TOBapooOOpOTa MPEANpPUSTHS SBISETCS
MOBBIIIIEHUE JIOSIIBHOCTH KJIMEHTOB. B cBsi3u ¢ 3TuM, Bam Heo0X0a1MMO MOATOTOBUTH MOAPOOHBIHN MMChMEHHBIH
JOKJIaJ] HAa NpeaIMEeT BHEIPEHHs IPOrpaMMbl IIOBBIMIEHUS JIOSJIBHOCTU KJIMEHTOB MPEANPUSATUS C
METOAMYECKUMHU Pa3pabOTKaMU U OPUECHTUPOBOUHBIMU pPacueTaMH.

[Ipennaraemeie chepsl AESTENBHOCTH NPEANPUATHI (BHIOpATh OJIHY):

1. AreHTCTBO MO MPOJaKe HEABUKMMOCTH.

2. Opranu3zanus, 3aHUMAaroIIAsICsl CTPOUTEIBCTBOM 3arOpOAHON HEIBUKUMOCTH.

3. OnToBO€ NpeanpUsITHE, 3aHUMAIOLIEECS TPOJIAXKEN CTPOUTEIBHBIX MATEPHAIIOB.

4. lHBeCTULIMOHHO-CTPOUTEIbHAs TPYIIIA.

5. O0pa3oBaTelbHOE YUpEexKICHHE.

6 CoAcTreaune ThenmMugaTre (TN RETAONE RETINUUTE OTTUCATUE TeaTeTRHNCTU )

7.4.3. IlpumMepHbIe TEMBI KypCcOBOM paboThI (TpoeKTa) (MIPH HATUIUHN)
KypcoBas pabora He mpeaycMoTpeHa

7.5. Metonuyeckue MatepHualibl, ONpeAessonue Npoleaypbl OLEHUBAaHUS 3HAHUI, YMEHUI, HABBIKOB U (MJIN)
OTbITa IPOQECCHOHATBHOM IEATENBHOCTH, XapaKTepU3YIOLUe dTarnbl POPMUPOBAHUS KOMITETCHIIUI

[Tpouenypa mnpoBeneHHs MNPOMEXYTOUYHOM arTecTallud M TEKYIIEro KOHTPOJS YCIEBAEMOCTHU
perJaMeHTHpyeTcs  JIOKAJbHBIM ~ HOPMATHUBHBIM  aKTOM, OINpPEACSIONMM TMOPSAOK  OpraHu3alvu U
NPOBEACHUSI  TEKYLIEro  KOHTPOJIA YCHEBAaMOCTH M IPOMEXKYTOYHOH aTTecTaluu OO0ydYaroluxcs.
[Ipouenypa onenuBanust GOpMHUPOBAHUS KOMIIETEHIIUI MPHU MPOBEIEHUU TEKYIIET0 KOHTPOJIsS MPUBEACHA B II.
7.2. TumoBble KOHTPOJIBHBIE 3aJaHUs WIM HHBIE MaTepHalbl TEKYILIETO KOHTPOJIA NMPUBEIECHBI B II. 7.3.
[IpoMexyTouHas aTrecTanus MO AUCLUUIUIMHE NPOBOAUTCA B (QopMe 3auera C OLEHKOW. 3adeT C OIEHKOM
MIPOBOJUTCS B yCTHOU (hopme. i1t MOATOTOBKY K 3a4€Ty € OLeHKOW oTBOAMTCS 30 MUHYT.

7.6. Kpurepuu onjeHrBaHus cPOPMUPOBAHHOCTH KOMIETEHIIUNA MTPU MTPOBEIEHUHU POMEKYTOUHON aTTecTaluu

yDOBCHB OCBOCHU M OLICHKA

Kpurepun Onenka Onenka
OLIEHMBAHUs | «HEYHOBICTBOPUTEND | «ymoBieTBopuTenbH [ OmeHka «xopomo» | OleHka «OTIMYHO»
HO» o»




YMCHUA U HABBIKU HE

0a30BbIE CTPYKTYpPHI

CHCTEMHBIC. Y MECHUS

«HE 3a4TCHOY «3a4TEHOY
YpoBeHb ocBOEHUSI | YPOBEHb OCBOCHUSI | YPOBEHb OCBOCHUS YpoBeHb 0CBOEHUS
KOMITETeHIINH KOMIIETEHIIUHT KOMIIETEHIIUHT KOMITETCHIINHT
«HEAOCTATOYHBIN. «TOPOTOBBIN». «IPOJIBUHYTBIN. «BBICOKHIN.
Kommerenuu He Kommerenun Kommerenun Kommerenun
c(hOpMHUPOBAHBI. c(hOpMHUPOBAHBI. chopMUpOBaHbL.  [copmMupoBaHbl. 3HAHUS
3HaHus OTCYTCTBYIOT, | CdopmupoBansl | 3HaHUS OOMIMpPHBIE, | apryMEHTHPOBAHHBIE,

BCCCTOPOHHHUC. VMmenus

chopMHUPOBAHBI 3HaHU. Y MEeHUs HOCSIT YCHEIIHO MPUMEHSIOTCS
(dbparMeHTapHbI U PENpOAYKTUBHBIN K PEIICHUIO KaK
HOCSIT XapakTep, TUTIOBBIX, TAK U
pPENpOAYKTUBHBIN MPUMEHSIFOTCS K HECTaH/IaPTHBIX
Xapakrep. PEIICHUIO TUIIOBBIX | TBOPYECKUX 3a/IaHUM.
JemoHcTpupyercs 3a7aHuM. JemoHcTpupyercs
HU3KUH YPOBEHb JleMoHCcTpUpyeTcs BBICOKUI YPOBEHb
CaMOCTOSITENIbHOCTH JIOCTaTOYHBIH CaMOCTOSITENIbHOCTH,
MPAKTUYECKOTO YPOBEHb BBICOKAs aJJaITUBHOCTh
HaBbIKA. CaMOCTOSITENIbHOCTH | IPAKTUYECKOTO HaBbIKA
YCTOMYUBOTO
MPAKTHIECKOTO
HaBBIKA.
OO6yuaromuiics OO6yyaromuiics OO0yuaromuiics OO6yuaromuiicst
JIEMOHCTPHPYET: JIEMOHCTPHUPYET: JEMOHCTPHUPYET: JI€MOHCTPHUPYET:
-CYIIECTBEHHbIE -3HaHUS -3HaHUE U -r1y0okue,
pOoOEIIbI B 3HAHUSIX TEOPETUIECKOTO MOHMMAaHUE BCECTOPOHHHE U
y4eOHOTO MaTepuana; MaTepuaa, OCHOBHBIX BOIIPOCOB | apryMEHTHPOBAHHBIC
-IOTYCKaI0TCA -HETIOJIHbIE OTBETHl | KOHTPOJIUPYEMOro | 3HAHUS IPOrPAMMHOTO
MIPUHIUTIAATIEHBIE Ha OCHOBHBIE o0bema MaTepuaia;
OLIMOKY MPU OTBETE Ha| BOMPOCHI, OLTHOKHU B IPOrpaMMHOTO -MI0JTHOE TOHUMaHUe
OCHOBHBIE BOITPOCHI OTBETE, MaTepuana; CYLIHOCTH U
ounera, OTCYTCTBYET HEJIOCTAaTOYHOE - 3HaHUA B3aUMOCBSI3U
3HAHUE U TTOHUMaHUE TMOHUMAaHHE TEOPETUUECKOTO paccMaTpuBaeMBbIX
OCHOBHBIX TOHSATUH U CYIIHOCTHU MaTtepuana MPOLIECCOB U SBJICHHI,
KaTeTropHii; M3JIaraeMbIX -CIIOCOOHOCTD TOYHOE 3HAHHE
-HEMOHUMaHUe BOIIPOCOB; YCTaHaBJIUBATh U | OCHOBHBIX MOHSTHH, B
CYIIIHOCTH -HEYBEPEHHBIE U OOBSICHATH CBA3h | pamMKax 00CYkKTaeMbIX
3HaHUA JOTIOJIHUTEBHBIX | HETOYHBIEC OTBETHI Ha | IPAKTUKHU U TEOPUH, 3aJaHuM;
BOITPOCOB B paMKax JOTIOJTHUTETHHBIC BBISIBIIATH -CIIOCOOHOCTH
3a/laHul OumeTa. BOIIPOCHI. POTUBOPEYUS, YCTaHaBIIMBATh U
pOoOJIEMBI U OOBSCHSTH CBSI3h
TEHJICHLIUU MIPaKTUKHU U TEOPUH,
pa3BUTHS; -JIOTHYECKHU
-IIpaBUJIbHBIC U MOCJIe1I0BATEIbHEIE,
KOHKpETHbIE, 0€3 coJIepKaTeNIbHBbIE,
rpyOBIX OMIMOOK, KOHKpETHBIE U
OTBETHI HA MCYEPITBIBAIOIIINE
MOCTaBJIEHHBIE OTBETHI HA BCE 3aIaHUS
BOIIPOCHI. ouera, a TakKe

JOIIOJIHUTCIIBHBIC

BOIIPOCHI 5K3aMCHATOpaA.




ITpu BBINOTHEHUHN OO6yuarommiics Obyuarontuiics Ob6yuatonmiics
MPAKTUYECKOTO BBITOJIHIII BBITIOJTHIII MPABWJIBHO BBITTOJTHUI
3aanus ouera MIPAKTUIECKOE MIPAKTUYECKOE MIPaKTUYECKOE 3aJaHUE
oOyyaroruiics 3a7aHue ouera ¢ 3a7aHue owera ¢ omnera. [Toxazan

IPOJEMOHCTPUPOBAII | CYIIECTBEHHBIMU HEOOIBIINMH OTIIUYHBIC YMEHUS B
HEJ0CTAaTOYHBIH HETOYHOCTSMH. HETOYHOCTSIMHU. pamMKax OCBOCHHOT'O
YPOBEHb YMEHUH. Homyckarorcst [Tokazan xopoume | y4eOHOro marepuana.
[IpakTnueckue OIINOKHU B yMeHHUs B pamKkax |Pemraer mpenioxeHHbIe
3ajaHus He COJIep>KaHUU OTBETa OCBOEHHOTO MPAaKTHYECKUE 3aJaHUS
BBITIOJTHEHBI U peuieHun yaeOHOro MaTepuana. 6e3 ook
ymeHuA OOyuarommiics He MPaAKTUYECKUX [IpennoxxeHnubie OTtBerun Ha Bce
OTBEYAET HA BOIIPOCHI 3aJlaHuM. MIPaKTUYECKHE JIOTIOJIHUTEIIbHBIE
ounera npu [Ipu oTBeTax Ha 3aJlJaHUs PEUICHBI C BOIIPOCHI.
JIOTIOJTHUTEIbHBIX JIOTIOJTHUTEIIbHBIE HEOOIBIINMH
HABOJAIIUX BOIIPOCAX BOIIPOCHI OBLIO HETOYHOCTSIMHU.
IpenojaBaTes. JIOTIYILIEHO MHOI'O OTtBeTui Ha
HETOYHOCTEH. OOJIBIIMHCTBO
JIOTIOTHUTEIbHBIX
BOIIPOCOB.
He moxet BpIOpath HcnbrTeiBaeT bes 3arpynHenumit IIpumensier
METOJIUKY 3aTpyJHEHUS 110 BbIOMpaeT TEOPETUUECKHE 3HAHUS
BBITNIOJIHEHUS 33/1aHUM. | BBIOOPY METOAMKHU CTaH/IapTHYIO JUIsl BBIOOpa METOIUKH
Jlomyckaet rpyoObie BBITIOJTHEHUS METOJIUKY BBITIOJTHEHUS 33/1aHUN.
OLIMOKH TIpH 3aJlaHuM. BBITNIOJTHEHUS He nomyckaet ommbok
BBIMIOJTHEHHUH 3a/1aHui, | Jlomyckaer ommoku 3a/laHuH. IIPU BBITIOJTHEHUH
HapylLIaloIlye JOTUKY | mpu BbimoiaHeHuu | Jlomyckaer ommOku 3a/laHu.
peleHus 3a1ad. 3aJlaHu}, HApYIIEHHs | TPH BBHIIOJIHEHUU CaMocCTosTeNbHO
JlenaeT HEKOPPEKTHBIE| JIOTUKU PEIIECHUs 3a/laHul, He aHaJIN3UPYET
BBIBOJIBI. 3ajad. HapyIIaIIne pE3yNbTaThI
BIIa/ICHUE He moxeT o6ocHOBaThH HcnpIThIBaET JIOTHKY PEIICHUsT | BBIMIOJHEHUS 3a/IaHUi.
HaBBIKAMU AITOPUTM 3aTPyJHEHUS C 3a1a4y I'pamotHO
BBITNIOJTHEHUS 33/1aHUi. | popmynupoBaHueM | JlenaeT KOppekTHbIe [  0OOCHOBBIBAET XOJ1
KOPPEKTHBIX BBIBO/JIBI 110 pelleHus 3aaad.
BBIBOJIOB. pe3yibTaTam
HcnpiThIBaeT pellIeHus 3a/1auH.
3atpyaHeHus ipu | OOGOCHOBBIBAET X0/
000CHOBaHUU pelieHus 3aaad 0e3
anropuT™Ma 3aTpyIHEHUM.
BBITIOJTHEHUS
3a/IaHHMN.

OneHka Mo JUCHUIUIMHE 3aBUCUT OT YPOBHS C(OPMHUPOBAHHOCTH KOMIETEHLUH, 3aKpEIJIEHHBIX 3a
JMCLUUIUIMHON, W TPEACTaBiIsieT coO00 cpenHee apu(]MeTHUecKoe OT BBICTABJIEHHBIX OICHOK IO OT/EIbHBIM
pe3ynbraTtaM o0yueHHs (3HaHUs, YMEHHUsI, BIaJICHUE HAaBbIKaMu ).

OreHKa «OTIIMYHO»/«3a4TEHOY BBICTABIISETCS, €CIU CpeiHee apu(hMETHUECKOe HaXOAUTCSl B HHTEpBaJle
ot 4,5 mo 5,0.

OreHKa «XOpOII0Y»/«3a4T€HO» BBICTABIISIETCS, €CJIU cpe/iHee apu(METHUECKOe HaXOUTCS B HHTEpBaJle
oT 3,5 mo 4,4.

OreHKa «yJI0BJIETBOPUTEIBHOY/«3aUTEHO» BBICTABIISIETCS, €CIIH Cpe/lHee apU(PMETHIECKOE HAXOUTCS B
HUHTEpBaie ot 2,5 1o 3.4.

OrneHka «HEYIOBJIETBOPUTEIILHOY/ «HE 3aUTEHO» BBICTABISETCS, €CIH CpelHee apu(MeTHYecKoe
HaxoauTcsa B uHTEpBatie ot 0 1o 2,4.



8. YueOHo-MeTOAMYECKOE 1 MATEPHAJIbHO-TEXHUYECKOe o0ecriedyeHue TUCIUTIIMHBI (MOYJIf)
8.1. IlepeueHb OCHOBHOM M JONOJHUTEIBHOM JIUTEPATYPHI, HEOOXOAUMOM 111 OCBOCHUS TUCIMITIMHBI (MOIYIIS)

N KonuuectBo
Ne ABTOp, Ha3BaHUE, MECTO U3JaHUS, U3/1aTEIbCTBO, TOJ U3/1aHUs YUeOHOU U
n/m y4eOHO-METOIUYECKOU TUTepaTyphl DK3CMILIIDOB/SJICKTD
oHHbIH agpec I5C
OcHoBHasi JuTEpPaTypa
1 Jle6enes A. H., T'opaskoBa O. B., JIuuHOCTP B cHCTEME MapKETHHTOBBIX 9bC
KoMMyHHKanui, MockBa: Muctutyt ncuxoaorud PAH, 2015
2 Mxurapsn C. B., MapkeTHHIOBblE HCCIIEIOBAaHUS PBbIHKA C MCIOJIb30BAHUEM 9BbC
T1I1IT Statistica, Mocksa: EBpazuiickuil OTKpbITbIM HHCTUTYT, 2011
3 Hesoctpyes II. }O., MapkeTuHr u MapKETHHIOBbIE HCCIEN0BaHUsA, MOCKBa: 9BbC
EBpasuiickuii OTKPBITEIN HHCTUTYT, 2011
4 Heruzb6aesa M. O., Opranusaius MapKeTHHTOBbIX KoMMyHHKanui B CMU, 29bC
Anmartel: Kazaxcknil HallMOHAJIBHBIA YHUBEPCUTET UM. aitb-Dapadu, 2011
5 Jlyxunosa H. B., Kanuesa O. M., MantpoBa M. C., CTpaTernueckuii MapKeTHHT, 9BC
Openbypr: OpenOyprckuii rocynapctBennsiii yauusepceutet, ObC ACB, 2015
Hy6omnazoB B. A., I'apanun /1. A., Knumun A. W., Jlykamesud H. C., Tuxonos /I. IBC
B., [TaBnoB H. B., [lonomapeBa O. A., YepeBarenko B. H., lllerones B. B.,
6
Hy6onazoB B. A., CoBpemeHHble acnekThl Mapketunra, Caukr-IlerepOypr:
Cankr-IlerepOyprckuit nonutexuudeckuii yausepcuret Iletpa Benukoro, 2014
JlonoIHUTeIbHAS JTUTEpPaTypa
1 [Maswmikuna E. Y., MapkeTtunrosle kommyHukanuu, Mocksa: Jkemo, 2010 9bC
2 [Tomas U. B., unrupeii C. A., Xapkesud A. M., Muxapea B. A., [IpuknagHoii 9BC
MapkeTHHr, Munck: Bermoimas mkona, 2007
3 TyneraeB T. A., Mapketunr ycinyr, Mocka: EBpa3uiickuii OTKpBITBI HHCTUTYT, 9bC
2008
4 |, Mapkerunr B Poccuu u 3a py6exom, , 9BC
5 |Kupunenko A. B., MapkeTuHr B ctpoutenbHoit komnanuu, CII6., 2002 9bC
6 Crenano U. C., lllaiitanoB B. ., Mapketunr B crpoutensctBe, M.: FOpaiit, 9bC
2001
2 CunsieBa 1. M., MHTerpupoBaHHbIe MapKEeTHHIOBbIE KOMMYHHKaIiu, Mockaa: | http://www.iprbooksh
IOHUTHU-JAHA, 2012 op.ru/10522.html
8 HManuenok JI. A., Wanosa A. T'., Jlackosen C. B., Hesoctpyes II. IO.,| http://www.iprbooksh
Mapxkerunr, Mocksa: EBpasuiickuii oTKpbITHII HHCTHTYT, 2008 0p.ru/10765.html
9 XKapuxos I'. A., Cranokun C. K., Mapketunr u ero ocobennoctd B Poccun,| http://www.iprbooksh
Mockaa: I[Ipomereii, 2014 0p.ru/30406.html
10 Masunkuna E. ., Mapketunr B otpacisx u cdepax aestenabHoctd, Poctos-| http://www.iprbooksh
Ha-Jlony: ®enukc, 2012 0op.ru/4983.html
Axynmuu U. JI., MapkeTuHr B3auMOOTHOIIEHHH, MUHCK: Bpiniimas mkona,
! 12014 ObC
Muxaitnopa O. II.,, Mapkerunronas JII/IaFHOCTI/IKaV B ynpaBneHm:I http:/Awww.iprbooksh
2  |mpoMbInuIeHHBIM nIpeanpusaTreM, Openoypr: OpeHOyprekuii rocyaapCTBEHHBIH 0p.ru/71284 html
yauBepcutet, 95C ACB, 2017 ' '
bonmapeBa H. A., MapKkeTHHrOBbIi aHalIM3 W MapKETHHIOBas CTpaTErus
3 |mpenmpustus, MockBa: MOCKOBCKHII TOCYIapCTBEHHBIH CTPOHTENBHBIM 9BbC

yausepcurer, ObC ACB, 2017




OOyuarommumecs U3 yucia nHBaMI0B  ull ¢ OB3 oGecrieunBaroTCs mevyaTHBIMU | (WIIH) DJIEKTPOHHBIMHU
o0pa3zoBaTeNbHBIMU pecypcaMu B (pOpMax, aAanTUPOBAHHBIX K OTPAHUYECHUSAM UX 370POBBSI.

8.2. Ilepedyenp pecypcoB HHPOPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHOW ceTu «MHTEepHET», HEOOXOAUMBIX IS
OCBOCHMS JUCITUTUTMHBI (MOJTYIIs)

HaumenoBanue pecypca cetu «MHTEpHET» DJIeKTPOHHBIN aJpec pecypca
KopropaTuBHbIH MEHEDKMEHT https://www.cfin.ru/
DHIMKJIONE M MAPKETHHIA https://www.marketing.spb.ru/
JlekTopuii WWW.sostav.ru
CucTeMa MEXPErHOHaIbHLIX MAPKETHHIOBBIX LIEHTPOB www.marketcenter.ru

8.3. Ilepeuenn coBpeMeHHBIX MpodeCcCHOHATIbHBIX 0a3 JaHHBIX U MH()OPMALIMOHHBIX CIIPABOYHBIX CUCTEM

Haumenosanue DIIEKTPOHHBIN ajJpec pecypca

https://www.spbgasu.ru/Univer

[Mepuoanyeckue uznanus CIIOIACY sitet/Biblioteka/Periodicheskie_
izdaniya/

https://www.spbgasu.ru/upload-
Criucok coopaukoB TpyaoB u kordpepennuit B PUHL/eLIBRARY files/universitet/biblioteka/List_
rinc_elibrary 06_07_2020.pdf

https://www.spbgasu.ru/Univer
O6pa3oBarenbHbie HHTEpHET-pecypesl CITOIACY sitet/Biblioteka/Obrazovatelnye
internet-resursy/

https://about.proquest.com/prod
DnexTpoHHO-0nbnuoreyHas cucreMa komnanuu PROQUEST ucts-
services/materials_science.html

Apxurektyphbiii cait Cankr-Ilerepoypra «CITYWALLSy http://www.citywalls.ru

Kypnansl m3narenscTBa Sage. B HacTosimiee BpeMsi TOCTYIHBI CTaThU W3
320 oxypHaimoB 1o 36 mpeAMETHbIM pyOpUKaM: TyMaHHUTapHble W
OOlIeCTBEHHbIE HayKHM, HWH(OpPMATHKa, WHXEHEPHbIE JUCIUIUIMHBI,
HKOHOMMKA, 3/I0POBbE U 0Opa30BaHHUE.

www.sagepublications.com

bubnuoreka no EcrectBennbiM Haykam Poccuiickoii Akanemun Hayk (PAH)|www.ras.ru

AHaTMTUYECKHUH NTOPTAJI IO SKOHOMHYECKUM JMCIUIUIMHAM WWW.economicus.ru
EnuHplii  37eKTpOHHBIH  pecypc  y4yeOHO-METOJMUYECKOW  JUTepaTyphl

www.spbgasu.ru
CIIoACY pobg
Poccuiickast rocyapcTBeHHas On0aInoTeKa WWW.rsl.ru

@enepanbHblii  0Opa3oBarenbHbll moptan "EnmHoe OKHO JocTyma K

http://window.edu.ru
00pa3oBaTeIbHEIM pecypcaM" P

Hayunas JJIEKTPOHHAS

Hayunas snekrponnas 6ubnuoreka eLIBRARY.RU subnorexa eL IBRARY RU

JIEKTPOHHO-OMOIMOTEYHAS nucrema  uzmarenbcrsa  "KoHCyIbTaHT .
DJIEKTPOHHO-OHbHMOTE cnere SATEILC oHey https://www.studentlibrary.ru/

cryneHra"

DeKTpOHHO-0MbaroTeuHas cucreMa nzaarensersa "IPRbooks" http://www.iprbookshop.ru/
DIeKTPOHHO-O0MOIMoTeyHas cucteMa usiarenabcrsa "FOPAUT" https://www.biblio-online.ru/
DJIeKTPOHHO0-OMOIOoTEeYHas cucTeMa m3aareinbersa "Jlans" https://e.lanbook.com/
DnexTponHas bubnuoreka Upouc 64 PJEF/J://ntb.spbgasu.ru/|rb|s64r_p
Cucrema jucrannuonnoro ooyuenus CII6IACY Moodle https://moodle.spbgasu.ru/

http://gasudata.lan.spbgasu.ru/d

NudopmannonHo-mpaBoBas 6a3za ganHbx Komgeke ocs/




WNudopmannonHo-npasosas cucrema KoHcyinbTanT

\\law.lan.spbgasu.ru\Consultant
Plus ADM

Nudopmanmonno-npaBoBas cuctema [ apaHT

\\law.lan.spbgasu.ru\GarantClie
nt

HuTepHeT-TpeHa)xepsl B chepe oOpa3oBaHus

http://www.i-exam. ru

8.4. Ilepeuenbp HH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTH, HCHOJB3YEMBIX MpPU OCYIIECTBICHUH O00pa30BaTEIBLHOTO

mporecca Mo AUCHUILIUHE,
MIPOrpaMMHOT0 00€ecTIeueHUs

BKJIO4asA IMCPEUYCHb JIMOCH3HMOHHOI'O M CBO6OI[HO PacIpoCcTpaHACMOro

HaumenoBanue

Crioco6 pacrpocTpaHeHus
(JIMLICH3MOHHOE MJIK  CBOOOJIHO
pacIpoCcTpaHseMoe)

Microsoft Windows 10 Pro

HoroBop Ne  J132009689201 ot
18.12.2020r IIporpammusbIe
poayKThl MaiikpocodT, moroBop Ne
132009689201 ot 18.12.2020 ¢ AO
"Co¢rJlaitn Tpeiia": Windows 10,
Project Professional 2016, Visio
Professional 2016, Office 2016.

Microsoft Office 2016

HoroBop Ne  J132009689201 ot
18.12.2020r IIporpammubIe
npoaykThl Maiikpocodt, goroBop No
132009689201 ot 18.12.2020 ¢ AO
"Co¢rJlaitn Tpeiia": Windows 10,
Project Professional 2016, Visio
Professional 2016, Office 2016.

8.5. MaTepuaibHO-TEXHHYECKOE 00ECIICUCHIE TUCITUTUTMHBI
CBenieHusi 00 OCHAIICHHOCTH Y4eOHBIX ayIMTOPUI M IOMEIICHUH Il CAMOCTOSITEIbHON pabOThI

HaunmeHnoBaHue y4eOHBIX ayAUTOPHUIl U OMEIIEHUI
JUIl CAMOCTOSITENIbHON pabOThI

OcHalieHHOCTh 000pYJIOBAHUEM U TEXHUUECKUMHU
cpelcTBaMu OOyueHus

26. KomnbroTepHbIi Ki1ace

Paboune mecra ¢ I1K (cTos1 KOMITBIOTEPHBIH, CHCTEMHBIH
0JIOK, MOHHUTOp, KJaBUaTypa, MBIIIb), CTOJ pabouMii,
noakimoueHne kK kommetotepHoir cetu  CIIGIACY,
BBIX0J1 B Internet

Y4eOHass aymuTopus JUIS  TPOBEACHUS  3aHITHMA
JNEKIUOHHOTO THUMA, KOMIUIEKT MYJIbTUMEIUNHOTO
26. VYueOHbBlE ayauTOpPUM JUISI  TPOBEACHUS 060pyHOBaHHf[ . (nepcona T HEIH KOMIIBIOTE,
JTeKLHOHHDIX 3aHATHi MYJIbTUMEAUNHBIA TPOEKTOpP, DKPaH, ayz[fIO-CI/ICTeMa),
JIOCKa, JKpaH, KOMIUIEKT  y4eOHOMU Mebenu,
noakioueHne kK kommbtotepHoir cetu  CIIGIACY,
BEIX0J1 B IHTEDHET
YyeOHast aynuTopus JUisl TPOBEACHUS MPAKTUYECKUX
3aHSITHHA, KYpPCOBOTO IPOCKTHPOBAHUS (BBIOJTHECHUS
26. YdeOHBIE ayAUTOpPUHM JUISI  TPOBEACHHS|KYPCOBBIX pabOT), TPYMIOBBIX M HWHAWBHUIYaTbHBIX
MTPAKTUICCKUX 3aHSATHH, KYPCOBOTO|KOHCYJIbTAITUH, TEKYIIET0 KOHTPOJIST U TPOMEKYTOUHOM
MPOEKTUPOBaHMsI (BBITIOTHEHHUS KYpPCOBBIX paboT),|aTTecTanuu - KOMIIJIEKT MYJIbTUMEIUITHOTO
TPYNIOBBIX ¥ HWHAWBHIYAIbHBIX KOHCYJIbTAIlHH,|000pyI0BaHUS (TIepcoHaTbHBIN KOMITBIOTED,

TCKYLICTO KOHTPOJIA U HpOMC)ICYTOQHOﬁ aTTeCTalnuu

MYJBTUMEAUIHBIA TPOEKTOP, 3KPaH, ayJu0-CUCTEMA),
JIOCKa, KOMIUJIEKT Y4eOHOW MeOeu, TOJKIIOUYCHHE K
komnbroTepHoit cetu CII6OI'ACY, Bbixon B MHTEpHET




26. VYyeOHblE ayIUTOPUHU
JICKIIMOHHBIX 3aHSATHI

JJIA

[IPOBEACHUS

YueOHast aynuTOpHst UIA  TPOBEACHUS  3aHATHH
JEKIUOHHOTO THUMA, KOMIUIEKT MYJIbTHMEIUNHOTO

000pyI0BaHUS (mepcoHanbHBIN KOMIIBIOTED,
MYJIBTUMEINHHBIA  MPOEKTOP, IKPaH, ayAHO-CHCTEMA),
JOCKa,  9KpaH, KOMIUIEKT  y4deOHoi  meOenn,

noakaoueHue Kk kommbroTepHor cetu CIIOIACY,
BEIXOI B MHTEDHET

I[J'ISI HWHBAJIMAO0B U JIHII C OB3 obecneunBaroTCI CIICHHAJIBHBIC YCIIOBUA OJIA IMOJTYYCHHUSA 06pa30BaH1/15{ B
COOTBCTCTBHHU C Tpe6OBaHI/I$IMI/I HOPMAaTUBHO-IIPABOBBIX JOKYMCHTOB.



Pa6ouast mporpamma coctaBieHna Ha ocHoBe ®I'OC BO - marucrtpaTypa 1o HampaBJIeHHUIO TOATOTOBKU
38.04.02 Menemxment (npukaz Munoopaayku Poccun ot 12.08.2020 Ne 952).

IIporpammy cocraBuiI:
npod. MC, n.5.1H. TokyHoBa ["anmaa denopoBHa

[Tporpamma oOCyXx1eHa 1 PEKOMEH/IOBaHA Ha 3aceqaHnu Kadeapsl MeHeDKMEHTa B CTPOUTEIBCTBE
02.06.2021, mpotokon Ne 9
3aBenyromuii kadeapoii 1.3.H., mpodeccop [lnernera Haranus ['enHaaueBHa

[Tporpamma o00peHa Ha 3acelaHuu Y4eOHO-METOAMYECKON KOMUCCUH (paKylbTeTa
10.06.2021, npoTtoxos Ne 10.

IIpencenarens YMK n.3.1.. nouent I'.®. ToxyHoBa
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