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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля) 
Цель освоения дисциплины (модуля): получение обучающимися теоретических знаний о 

добровольчестве (волонтерстве) как ресурсе личностного роста и общественного развития. 
 
Задачи дисциплины: 
формирование представлений о многообразии добровольческой (волонтерской) деятельности 

и мотивации добровольцев (волонтеров); 
приобретение практических навыков в сфере организации труда добровольцев (волонтеров), 

взаимодействия с социально ориентированными некоммерческими организациями, органами власти 
и подведомственными им организациям. 

 
 

   

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
индикаторами достижения компетенций 

Код и наименование 
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 
дисциплине, обеспечивающие достижение 
планируемых результатов освоения ОПОП 

УК-3 Способен 
осуществлять социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою роль 
в команде 

УК-3.1 Определяет 
собственную роль в 
социальном взаимодействии 
и командной работе 

знает  
- принципы и формы взаимодействия в 
командной работе;  
- причины, определяющие поведение 
индивида в совместной деятельности  
 
умеет  
- определять роль (модель поведения) 
индивида в социальном взаимодействии;  
- анализировать и интерпретировать 
организационные и 
социально-психологические факторы, 
влияющие на вовлеченность в командную 
работу, удовлетворенность работой  
 
владеет  
- навыками атрибуции причин собственного 
поведения и поведения других членов 
команды;  
- навыками выбора модели командного и 
межличностного взаимодействия  

  



УК-3 Способен 
осуществлять социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою роль 
в команде 

УК-3.2 Формулирует цели 
команды в соответствии с 
целями проекта 
(организации) с учетом 
интересов других участников 

знает  
- признаки, функции, виды и цели команды;  
- правила разработки и формулирования 
целей команды в соответствии с целями 
проекта или организации;  
 
умеет  
- определять взаимосвязь между целями 
команды и целями проекта (организации);  
- определять круг задач команды в рамках 

поставленной цели проекта (организации) с 
учетом интересов других участников;  
- определять последовательность действий 
для достижения цели команды;  
 
владеет  
- навыками формулирования цели (целей) 
работы команды для достижения целей 
проекта или организации;  
- навыками выбора способа (способов) 
достижения целей командой в соответствии 
с целями проекта или организации  

УК-3 Способен 
осуществлять социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою роль 
в команде 

УК-3.3 Формирует состав 
команды, определяет 
функциональные и ролевые 
критерии отбора участников 

знает  
- принципы и методы формирования состава 
команды, критерии отбора участников;  
- жизненный цикл команды и процесс 
командообразования;  
 
умеет  
формулировать предложения по составу 
команды с учетом этапа жизненного цикла 
команды;  
владеет  
навыками определения функциональных и 
ролевых критериев отбора участников 
команды  

УК-3 Способен 
осуществлять социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою роль 
в команде 

УК-3.6 Проводит оценку 
эффективности работы 
команды по достигнутому 
результату 

знает  
- критерии оценки эффективности работы 
команды;  
- факторы эффективной работы команды;  
 
умеет  
- проводить оценку эффективности работы 
команды по достигнутому результату;  
владеет  
- навыками выбора критериев оценки 
эффективности работы команды;  
- навыками выбора или разработки 
корректирующих действий для повышения 
эффективности работы команды  

  



3. Указание места дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
Данная дисциплина (модуль) включена в Блок «Дисциплины, модули» ФТД.04 основной 

профессиональной образовательной программы 38.03.02 Менеджмент и относится к 
факультативным дисциплинам ОПОП. 

№ 
п/п 

Предшествующие дисциплины 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

1 Основы менеджмента ОПК-1.2, ОПК-1.3 

2 Социальное взаимодействие 

УК-3.1, УК-3.2, УК-3.3, УК-3.4, 
УК-3.5, УК-3.6, УК-6.1, УК-6.2, 
УК-6.3, УК-6.4, УК-6.5, УК-9.1, 
УК-9.2, УК-9.3 

Социальное взаимодействие 
Студенты должны уметь участвовать, организовывать и направлять социальное 

взаимодействие. 
Основы менеджмента 
Студенты должны владеть навыками реализации функций менеджмента в ходе 

производственного процесса. 

№ 
п/п 

Последующие дисциплины 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

1 Проектная практика 

ОПК-1.4, ОПК-1.5, ОПК-3.2, ОПК 
-3.8, ОПК-4.1, ОПК-4.3, ОПК-4.7, 
ПК-1.3, ПК-1.4, ПК-1.5, ПК-1.6, 
ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.5, ПК-2.6, 
ПК-2.7, ПК-2.8, ОПК-2.2 

      

4. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества академических 
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных 
занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

      

Вид учебной работы 
Всего 
часов 

Из них часы на 
практическую 

подготовку 

Семестр 
 

6 

 

Контактная работа 8  8 
 

Лекционные занятия (Лек) 8 0 8 
 

Иная контактная работа, в том числе: 8  8 
 

консультации по курсовой работе (проекту), 
контрольным работам (РГР) 

8  8 

 

контактная работа на аттестацию (сдача зачета, 
зачета с оценкой; защита курсовой работы 
(проекта); сдача контрольных работ (РГР)) 

   

 

контактная работа на аттестацию в сессию 
(консультация перед экзаменом и сдача 
экзамена) 

   

 

Часы на контроль 4  4 
 

Самостоятельная работа (СР) 52  52 
 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля)    
 

часы: 72  72 
 

зачетные единицы: 2  2 
 

      

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по разделам (темам) с указанием 
отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 
5.1. Тематический план дисциплины (модуля)   



№ Разделы дисциплины 

С
ем

ес
тр

 

Контактная работа (по учебным 
занятиям), час. 

СР 
Всего, 

час. 

Код 
индикатор 

а 
достижени 

я 
компетенц 

ии 

 

лекции ПЗ ЛР 

 

всего 

из них 
на 

практи- 
ческую 
подго- 
товку 

всего 

из них 
на 

практи- 
ческую 
подго- 
товку 

всего 

из них 
на 

практи- 
ческую 
подго- 
товку 

 

1. 1 раздел. Тема 1. 
Волонтёрство как ресурс 
личностного роста и 
общественно-го развития 

          

 

  

1.1. 
Волонтёрство как ресурс 
личностного роста и 
общественного развития 

6 2      14 18 УК-3.1 

 

2. 2 раздел. Тема 2. 
Многообразие форм 
добровольческой 
(волонтерской) деятельности 

          

 

  

2.1. 
Многообразие форм 
добровольческой 
(волонтерской) деятельности 

6 2      14 18 УК-3.3 

 

3. 3 раздел. Тема 3. 
Организация работы с 
волонтерами 

          

 

  

3.1. 
Организация работы с 
волонтерами 

6 2      12 16 
УК-3.2, 
УК-3.3 

 

4. 4 раздел. Тема 4 
Взаимодействие с социально 
ориентированными НКО, 
инициативными группами, 
органами власти и иными 
организациям 

          

 

  

4.1. 

Взаимодействие с социально 
ориентированными НКО, 
инициативными группами, 
органами власти и иными 
организациями 

6 2      12 16 

УК-3.1, 
УК-3.2, 
УК-3.3, 
УК-3.6 

 

5. 5 раздел. Контроль           
 

5.1. Зачет 6        4 

УК-3.1, 
УК-3.2, 
УК-3.3, 
УК-3.6 

 

              

5.1. Лекции 

№ 
разд 

Наименование раздела 
и темы лекций 

Наименование и краткое содержание лекций 

 

1 

Волонтёрство как 
ресурс личностного 

роста и общественного 
развития 

Волонтёрство как ресурс личностного роста и общественного 
развития 
Понятие добровольчества (волонтерства), добровольческой 
(волонтерской) организации, организатора добровольческой 
(волонтерской) деятельности. Взаимосвязь добровольчества 
(волонтерства) с существенными и позитивными изменениями в 

 

 

  



  

личности человека. Государственная политика в области развития 
добровольчества (волонтерства). Возможности добровольчества 
(волонтерства) в решении вопросов местного значения, социально- 
экономическом развитии регионов и достижении целей 
национального развития. 
В ходе обучения студенты активизируют личностные ресурсы, 
способствующие саморазвитию и самореализации, повышению 
уровня толерантности и личностной креативности как 
адаптационного ресурса и условия эффективной волонтерской 
деятельности, рефлексии, повышению устойчивости к 
эмоциональному выгоранию и профессиональной деформации 

2 

Многообразие форм 
добровольческой 
(волонтерской) 
деятельности 

Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности 
Цели и задачи добровольческой (волонтерской) деятельности. Формы 
и виды добровольческой (волонтерской) деятельности: разнообразие 
и взаимное влияние. Историческое наследие и направления 
добровольчества. Развитие волонтерства в различных сферах 
жизнедеятельности. Циклы развития волонтерской деятельности. 
Виды, типы и цели добровольчества (волонтерства): разнообразие и 
взаимное влияние. Механизмы и технологии добровольческой 
деятельности. Волонтерский менеджмент. Программы саморазвития 
личности в аспекте добровольчества. Социальное проектирование. 
Благотворительность. 

3 
Организация работы с 

волонтерами 

Организация работы с волонтерами 
Организация работы с волонтерами: рекрутинг, повышение 
узнаваемости проектов, работа со СМИ, обучение, оценка 
эффективности волонтерской деятельности. Границы 
ответственности добровольцев (волонтёров), организаторов 
добровольческой (волонтерской) деятельности и добровольческих 
(волонтерских) организаций. Мотивация волонтеров. Проблема и 
профилактика эмоционального выгорания. Сравнительный анализ 
мотивации стихийных волонтеров, эпизодических волонтеров и 
волонтеров долгосрочных проектов. Диагностика мотивации 
волонтеров. Показано, что волонтерская деятельность выступает как 

условие и фактор формирования социально значимых личностных 
свойств человека. Определены основные потребности молодежи, 
реализуемые в рамках волонтерской деятельности: потребность 
человека быть нужным другому человеку, потребность в общении, 
потребность в творчестве, потребность в саморазвитии и построении 
карьеры, потребность в приобретении социального опыта, 
потребность в подтверждении самостоятельности и взрослости. 
Обучение позволит освоить современные психологические 
технологии диагностики потенциальных волонтеров, с целью 
профессионального отбора; повышения уровня коммуникативной 
компетентности, развития профессиональной наблюдательности, 
анализа различных аспектов синдрома эмоционального выгорания. 
Обучающиеся будут способны разрабатывать стратегию работы с 
волонтерскими группами и организациями на основе критического 
осмысления выбранных и созданных теорий, концепций, подходов и 
(или) технологий. 

4 

Взаимодействие с 
социально 

ориентированными 
НКО, инициативными 
группами, органами 

власти и иными 

Взаимодействие с социально ориентированными НКО, 
инициативными группами, органами власти и иными организациями 
Инновации в добровольчестве (волонтерстве) и деятельности 
социально ориентированных НКО. Формы, механизмы и порядки 
взаимодействия с федеральными органами власти, органами власти 
субъектов Российской Федерации, органами местного 

  



 организациями 

самоуправления, подведомственными им государственными и 
муниципальными учреждениями, иными организациями (по 
направлениям волонтерской деятельности). 
Взаимодействия с социально ориентированными НКО, органами 
власти и подведомственными им организациями: причины провалов и 
лучшие практики. 
Управление рисками в работе с волонтерами и волонтерскими 
организациями. 
В результате обучения обучающиеся получат представление о знания 
о способах построения конструктивного общения (взаимодействия) с 
представителями органами власти и различных социальных групп; 
приобретают способность демонстрировать коммуникационные 
умения в контексте социального партнерства 

 

    

5.2. Самостоятельная работа обучающихся 

№ 
разд 

Наименование раздела 
дисциплины и темы 

Содержание самостоятельной работы 

 

1 

Волонтёрство как 
ресурс личностного 

роста и общественного 
развития 

Волонтёрство как ресурс личностного роста и общественного 
развития 
Подготовка к семинарскому занятию 

 

 

2 

Многообразие форм 
добровольческой 
(волонтерской) 
деятельности 

Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности 
Подготовка доклада по выбранной теме. Подготовка презентации. 
Написать эссе на одну из предложенных тем: 
1. Почему я буду волонтёром? Мотивация волонтёрской 
деятельности. 
2. 10 причин стать волонтером: мотивационное эссе. 
3. Границы ответственности волонтёра. 
4. Поиск ресурса: стать подопечным самому себе. 
5. Эмоциональное выгорание и профилактика стресса волонтёра. 
6. Творчество и юмор как профилактика эмоционального выгорания 
волонтёра. 

 

3 
Организация работы с 

волонтерами 

Организация работы с волонтерами 
Подготовка доклада по выбранной теме. Подготовка презентации. 
Написать эссе на одну из предложенных тем: 
1. Баланс занятости и отдыха волонтёра. 
2. Мой план волонтёрской работы на год. Возможности 
Волонтёрского Центра. 
3. Методы поощрения волонтёров 
4. Ресурсы и риски моего нового волонтёрского сезона. 
5. Волонтёрские технологии и техники. 
6. Современные навыки, необходимые волонтёру. 
7. Информационные технологии в работе волонтёров. 
8. Основы проектирования и проведения социальных дел. 
9. Игровые технологии в работе волонтёра. 

 

4 

Взаимодействие с 
социально 

ориентированными 
НКО, инициативными 
группами, органами 

власти и иными 
организациями 

Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными 

группами, органами власти и иными организациями. 
Подготовка доклада по выбранной теме. Подготовка презентации. 
Написать эссе на одну из предложенных тем: 
1. Лучшая награда волонтёра (об оценке эффективности работы 
волонтёра). 
2. Организационные вопросы деятельности добровольческого 
объединения. 

 

  



  
3. Современный взгляд на волонтерский менеджмент. 
4. Современная документация в волонтерском менеджменте. 

  



6. Методические материалы для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 
(модулю) 

Программой дисциплины предусмотрено проведение лекционных занятий, на которых дается 
основной систематизированный материал. 

Кроме того, важнейшим этапом изучения дисциплины является самостоятельная работа 
обучающихся с использованием всех средств и возможностей современных образовательных 
технологий. В объем самостоятельной работы по дисциплине включается следующее: 

- изучение теоретических вопросов по всем темам дисциплины; 
- подготовка к зачету. 
Залогом успешного освоения этой дисциплины является обязательное посещение всех видов 

занятий, так как пропуск одного (тем более, нескольких) занятий может осложнить освоение 
разделов курса. 

Приступая к изучению дисциплины, необходимо в первую очередь ознакомиться 
содержанием РПД для студентов, а также методическими указаниями по организации 
самостоятельной работы студентов. 

В рамках самостоятельной работы по изучению дисциплины обучающимся необходимо: 
- повторить законспектированный на лекционном занятии материал и дополнить его с учетом 

рекомендованной по данной теме литературы; 
- при самостоятельном изучении теоретической темы сделать конспект, используя 

рекомендованные в РПД источники; 
- выполнить задания в рамках изучаемой темы; 
- подготовиться к промежуточной аттестации. 
Итогом изучения дисциплины является зачет, который проводится по завершении изучения 

курса. Для получения зачета обучающийся должен выполнить практические задания и пройти 
итоговое тестирование. 

Студенты, не прошедшие аттестацию по графику сессии, должны ликвидировать 
задолженность в установленном порядке. Для этого необходимо подготовиться по теоретическим 
вопросам, ликвидировать задолженность по практическим занятиям и пройти тест, который 
создается специально для ликвидации задолженности. 

    

7. Оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 
7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения дисциплины 

№ 
п/п 

Контролируемые разделы дисциплины 
(модуля) 

Код и наименование 
индикатора контролируемой 

компетенции 

Вид оценочного 
средства 

1 
Волонтёрство как ресурс личностного 
роста и общественного развития 

УК-3.1 Тест 

2 
Многообразие форм добровольческой 
(волонтерской) деятельности 

УК-3.3 Тест 

3 Организация работы с волонтерами УК-3.2, УК-3.3 Тест 

4 

Взаимодействие с социально 
ориентированными НКО, 
инициативными группами, органами 
власти и иными организациями 

УК-3.1, УК-3.2, УК-3.3, УК- 
3.6 

Тест 

5 Зачет 
УК-3.1, УК-3.2, УК-3.3, УК- 

3.6 
Тест 

7.2. Типовые контрольные задания или иные материалы текущего контроля успеваемости, 
необходимые для оценки знаний, умений и навыков и (или) опыта профессиональной деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения дисциплины 

(для проверки сформированности индикатора достижения компетенции УК-3.1, УК-3.2, УК- 
3.3, УК-3.6) 

1.Волонтер в дословном переводе означает: 

  



1) человек, который работает безвозмездно, стремится внести свой вклад в реализации 
социально значимых проектов; 

2) «доброволец», который безвозмездно занимается социально значимой деятельностью; 
3) человек, добровольно взявший на себя какую-либо работу. 
 
2.Согласно определению «добровольцы» — это: 
1) лицо, осуществляющее какую-либо деятельность добровольно, а также зачастую 

безвозмездно; 
2) доброволец, человек, предпочитающий быть участников, а не зрителем, не ожидающий 

оплаты своего труда; 
3) это люди, которые совершают общественно полезные деяния без материальной выгоды или 

какой-либо компенсации; 
4) физические лица, осуществляющие благотворительную деятельность в форме 

безвозмездного выполнения работ, оказания услуг 
 
3. Цели благотворительной деятельности определены в: 
1) ФЗ РФ от 28.12.2013 №-442 ФЗ «Об основах социального обслуживания в РФ»; 
2) ФЗ РФ от 11.08.95 №-135 ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных 

организациях»; 
3) Распоряжение правительства РФ от 17.11.2008 №1662-р « О концепции долго-срочно 

социально-экономического развития РФ на период до 2020 года. 
 
4.Что из перечисленного относится к благотворительной деятельности: 
1) развитие частного бизнеса; 
2) организация клубов по интересам; 
3) содействие укрепления мира, дружбы и согласия между народами, предотвращению 

социальных, национальных, религиозных конфликтов. 
 
5. Стать волонтером может: 
1) любой гражданин, достигший совершеннолетия или 14 лет с письменного согласия 

родителей или лиц, их заменяющих; 
2) любой гражданин, независимо от возраста; 
3) гражданин в возрасте с 18 до 55 лет. 
6.Среди многообразия благотворительных форм волонтер имеет право выбрать тот вид 

деятельности, который: 
1) ему предложит организация; 
2) ему более интересен; 
3) имеется в наличии. 
 
7. Что из перечисленного верно? Труд волонтера: 
1) не оплачивается; 
2) оплачивается в исключительных случаях; 
3) не оплачивается, однако, компенсации подлежат расходы волонтера, связанные с его 

деятельностью. 
 
8. Каким документом определяется труд волонтера? 
1) запись в трудовой книжке; 
2) волонтерский договор; 
3) трудовое соглашение. 
 
Индивидуальные творческие задания/проекты 
(для проверки сформированности индикатора достижения компетенции УК-3.1, УК-3.2, УК- 

3.3, УК-3.6) 
Тема 1. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов. 
1. Цели и задачи волонтерства. 
2. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов 

  



3. Международная практика волонтерской и добровольческой деятельности. 
 
Тема 2. Организация волонтерской службы в учреждениях разных типов и видов. 
1. Теоретические аспекты организации волонтерской службы в учреждениях разных типов и 

видов. 
2. Концепция программы развития добровольческого и волонтерского движения. 
 
Тема 3. Система подготовки волонтеров и добровольцев по программе первичной 

профилактики наркозависимости, табакокурения и употребления ПАВ. 
1. Подготовка волонтеров для ведения групповых занятий. 
2. Подготовка волонтеров по проведению бесед по программе первичной профилактики 

наркозависимости, табакокурения и употребления ПАВ. 
3. Модель волонтерской службы по профилактике наркозависимости, табакокурения, 

употребления ПАВ. 
4. Организация работы агитбригад. 
 
Тема 4. Методика работы волонтеров в условиях учреждений разных типов и видов. 

Семейное волонтерство. 
1. Методика работы волонтеров с разновозрастной аудиторией. 
2. Методика работы волонтеров с младшими школьниками. 
3. Методика работы со школьниками средней возрастной группы. 
4. Методика работы со школьниками старшего возраста. 
5. Технология уличной работы. 
 
Тема 5. Психолого-педагогическая специфика работы волонтеров с разновозрастной 

аудиторией. 
1. Возрастные особенности детей младшего, среднего и старшего школьного возраста. 
2. Психолого-педагогическое сопровождение деятельности волонтерской службы. 
3. Специфика деятельности волонтерской службы в условиях учреждений разных типов и 

видов. 
4. Программа психолого-педагогического сопровождения деятельности волонтерской службы. 
 
Тема 6. Волонтерская служба в рамках реализации национальной программы развития 

молодежи. 
1. Создание и рекрутинг молодых людей в волонтерскую службу. 
2. Молодой человек, как потенциальный союзник в организации деятельности волонтерской 

службы крупных государственных мероприятий. 
3. Модели взаимодействия волонтерской службы на международном уровне. 
4. Практическая работа волонтера 
3. Нормативно-правовая база деятельности волонтерской службы 
 
Тематика презентаций: 
1. Теория и практика волонтерского движения. 
2. Волонтерство и его роль в системе социокультурных институтов. 
3. Теоретические аспекты организации волонтерской службы в учреждениях разных типов и 

видов. 
4. Концепция программы развития добровольческого и волонтерского движения. 
5. Нормативно-правовая база деятельности волонтерской службы. 
6. Система подготовки волонтеров и добровольцев по программе первичной профилактики 

наркозависимости, табакокурения и употребления ПАВ. 
7. Основные направления волонтерской деятельности в учреждениях разных типов и видов. 
8. Методика работы волонтеров с младшими школьниками. 
9. Методика работы со школьниками средней возрастной группы. 
10. Методика работы со школьниками старшего возраста. 
11. Технология уличной работы. 

  



12. Организация и проведение волонтерами массовых мероприятий. 
13. Особенности работы волонтеров с младшими школьниками. Типы и виды занятий с 

младшими школьниками. 
14. Методика проведения волонтерских мероприятий с младшими школьниками. 
15. Особенности работы волонтеров со школьниками средней и старшей возраст-ной групп. 
16. Типы и виды занятий со школьниками средней и старшей возрастной групп. 17. Методика 

проведения волонтерских акций со школьниками средней и старшей возрастной групп. 
18. Психолого-педагогическая специфика работы волонтеров с детьми младшего, среднего и 

старшего школьного возраста. 
19. Педагог как «потенциальный союзник» в организации деятельности волонтерской 

службы. 
20. Модели взаимодействия волонтерской службы с другими организациями и учреждениями. 
21. В чем заключается обучение волонтеров? 
22. Основные принципы работы волонтеров. 
 

  

7.3. Система оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю) при проведении текущего 
контроля успеваемости 

Оценка 
«отлично» (зачтено) 

знания: 
- систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам 
дисциплины, а также по основным вопросам, выходящим за пределы 
учебной программы; 
- точное использование научной терминологии, систематически грамотное 
и логически правильное изложение ответа на вопросы; 
- полное и глубокое усвоение основной и дополнительной литературы, 
рекомендованной рабочей программой по дисциплине (модулю) 
умения: 
- умеет ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях 
дисциплины и давать им критическую оценку, используя научные 
достижения других дисциплин 
навыки: 
- высокий уровень сформированности заявленных в рабочей программе 
компетенций; 
- владеет навыками самостоятельно и творчески решать сложные 
проблемы и нестандартные ситуации; 
- применяет теоретические знания для выбора методики выполнения 
заданий; 
- грамотно обосновывает ход решения задач; 
- безупречно владеет инструментарием учебной дисциплины, умение его 
эффективно использовать в постановке научных и практических задач; 
- творческая самостоятельная работа на 
практических/семинарских/лабораторных занятиях, активно участвует в 
групповых обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения заданий 

  



Оценка 
«хорошо» (зачтено) 

знания: 
- достаточно полные и систематизированные знания по дисциплине; 
- усвоение основной и дополнительной литературы, рекомендованной 
рабочей программой по дисциплине (модулю) 
умения: 
- умеет ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях 
дисциплины и давать им критическую оценку; 
- использует научную терминологию, лингвистически и логически 
правильно излагает ответы на вопросы, умеет делать обоснованные 
выводы; 
- владеет инструментарием по дисциплине, умение его использовать в 
постановке и решении научных и профессиональных задач 
навыки: 
- самостоятельная работа на практических занятиях, участие в групповых 
обсуждениях, высокий уровень культуры исполнения заданий; 
- средний уровень сформированности заявленных в рабочей программе 
компетенций; 
- без затруднений выбирает стандартную методику выполнения заданий; 
- обосновывает ход решения задач без затруднений 

Оценка 

«удовлетворительно» 
(зачтено) 

знания: 
- достаточный минимальный объем знаний по дисциплине; 
- усвоение основной литературы, рекомендованной рабочей программой; 
- использование научной терминологии, стилистическое и логическое 
изложение ответа на вопросы, умение делать выводы без существенных 
ошибок 
умения: 
- умеет ориентироваться в основных теориях, концепциях и направлениях 
по дисциплине и давать им оценку; 
- владеет инструментарием учебной дисциплины, умение его использовать 
в решении типовых задач; 
- умеет под руководством преподавателя решать стандартные задачи 
навыки: 
- работа под руководством преподавателя на практических занятиях, 
допустимый уровень культуры исполнения заданий; 
- достаточный минимальный уровень сформированности заявленных в 
рабочей программе компетенций; 
- испытывает затруднения при обосновании алгоритма выполнения заданий 

Оценка 
«неудовлетворительно» 
(не зачтено) 

знания: 
- фрагментарные знания по дисциплине; 
- отказ от ответа (выполнения письменной работы); 
- знание отдельных источников, рекомендованных рабочей программой по 
дисциплине; 
умения: 
- не умеет использовать научную терминологию; 
- наличие грубых ошибок 
навыки: 
- низкий уровень культуры исполнения заданий; 
- низкий уровень сформированности заявленных в рабочей программе 
компетенций; 
- отсутствие навыков самостоятельной работы; 
- не может обосновать алгоритм выполнения заданий 

  

7.4. Теоретические вопросы и практические задания для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся, необходимые для оценки знаний, умений и навыков и (или) опыта профессиональной 
деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 
образовательной программы   



 
 

7.4.1. Теоретические вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
Примерные теоретические вопросы для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
1. Понятие НКО, СО НКО, НКО – поставщики услуг в социальной сфере, НКО – исполнители 

общественно полезных услуг, примеры. 
2. Организационно-правовые формы НКО. 
3. Количественные характеристики сектора негосударственных некоммерческих организаций 

в России. 
4. Примеры добровольных объединений граждан в истории России. 
5. Примеры форм добровольных объединений граждан за рубежом. 
6. Волонтерство как практика гражданского общества: понятие и явление. 
7. Исторические корни добровольческой деятельности в России. 
8. Современные формы и направления волонтерской деятельности. 
9. Масштабы участия россиян в волонтерской деятельности. 
10. Примеры развития волонтерских практик за рубежом. 
11. Нормативно-правовое регулирование деятельности НКО, включая социально 

ориентированные организации. 
12. Нормативно-правовая база добровольчества (волонтерства) в России. 
13. Основные направления государственной политики в области содействия развитию 

институтов гражданского общества, в том числе добровольчества (волонтерства) и СОНКО. 
14. Формы государственной поддержки добровольчества (волонтерства) и СОНКО. 
15. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СОНКО 
16. Организационные структуры НКО. 
17. Виды, уровни и органы управления в НКО. 
18. Особенности функционирования СОНКО, отличия от государственных организаций и 

коммерческих компаний. 
19. Виды ресурсов СОНКО, ресурсы как объект управления. 
20. Фандрайзинг: определение, методы и формы. 
21. Технологии взаимодействия с частными и корпоративными донорами. 
22. Проблемы прозрачности и доступности информации о СОНКО 
23. Отчетность в НКО: требования, особенности. 
24. Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО. 
25. Дизайн-мышление как метод совместной деятельности с добровольцами (волонтерами) и 

представителями СОНКО: суть и возможности применения. 
26. Задачи и технологии взаимодействия с СОНКО, включая содействие укреплению их роли 

как поставщиков услуг в социальной сфере, организаторов волонтерской деятельности, внедрению 
инноваций. 

27. Мотивирование волонтеров и сотрудников СОНКО. 
28. Подходы к решению проблемы эмоционального и психологического выгорания. 
29. Управление рисками в работе с СОНКО и волонтерами. 
30. Разработка и принятие управленческих решений в сфере взаимодействия с СОНКО и 

волонтерами. 
31. Технология продвижения результатов совместной деятельности с СОНКО и волонтерами. 
32. Технологии взаимодействия с бизнес-организациями и корпоративными донорами. 
33. Методики измерения экономической, коммерческой и бюджетной эффективности. 
34. Нормативное регулирование оценки социально ориентированных проектов. 
35. Инструменты оценки социальной эффективности. 
36. Оценка проектов СОНКО: подходы и ограничения. 
37. Оценка эффективности деятельности СОНКО: методы и возможности применения. 
38. Оценка эффективности волонтерской деятельности: методы и границы применения. 
39. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний продукт страны. 
40. Методы оценки волонтерского труда. 
41. Специфика организации корпоративного волонтерства. 
42. Принципы организации деятельности волонтерских центров образовательных 

организаций высшего образования. 
43. Место оценки волонтерской деятельности в менеджменте НКО. 

  



44. Отраслевые направления развития добровольчества. 
45. Добровольчество в системе здравоохранения и социального обслуживания. 
46. Добровольчество в образовании и культуре. 
47. Добровольчество в сфере физической культуры и спорта. 
48. Добровольчество в сфере охраны природы, предупреждения и ликвидации последствий 

чрезвычайных ситуаций. 
     

7.4.2. Практические задания для проведения промежуточной аттестации обучающихся 
Практические задания для проведения промежуточной аттестации размещены по адресу 

ЭИОС / СДО Moodle (https://moodle.spbgasu.ru/course/index.php?categoryid=263). 
     

7.4.3. Примерные темы курсовой работы (проекта) (при наличии) 
Курсовые проекты (работы) учебным планом не предусмотрены 

     

7.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и 
(или) опыта профессиональной деятельности, характеризующие этапы формирования компетенций 

Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 
регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок организации и 
проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 
Процедура оценивания формирования компетенций при проведении текущего контроля приведена в 
п. 7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы текущего контроля приведены в п. 7.2. 
Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета. Зачет проводится в форме 
компьютерного тестирования. 

     

7.6. Критерии оценивания сформированности компетенций при проведении промежуточной 
аттестации 

     

Критерии 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
Оценка 

«неудовлетворитель 
но» 

Оценка 
«удовлетворительн 

о» 
Оценка «хорошо» Оценка «отлично» 

«не зачтено» «зачтено» 
Уровень освоения 

компетенции 
«недостаточный». 
Компетенции не 
сформированы. 

Знания отсутствуют, 
умения и навыки не 

сформированы 

Уровень освоения 
компетенции 
«пороговый». 
Компетенции 

сформированы. 
Сформированы 

базовые структуры 
знаний. Умения 
фрагментарны и 

носят 
репродуктивный 

характер. 
Демонстрируется 
низкий уровень 

самостоятельности 
практического 

навыка. 

Уровень освоения 
компетенции 

«продвинутый». 
Компетенции 

сформированы. 
Знания обширные, 
системные. Умения 

носят 
репродуктивный 

характер, 
применяются к 

решению типовых 
заданий. 

Демонстрируется 
достаточный 

уровень 
самостоятельности 

устойчивого 
практического 

навыка. 

Уровень освоения 
компетенции 
«высокий». 

Компетенции 
сформированы. 

Знания 
аргументированные, 

всесторонние. Умения 
успешно 

применяются к 
решению как 

типовых, так и 
нестандартных 

творческих заданий. 
Демонстрируется 
высокий уровень 

самостоятельности, 
высокая адаптивность 
практического навыка 

  



знания 

Обучающийся 
демонстрирует: 
-существенные 

пробелы в знаниях 
учебного материала; 

-допускаются 
принципиальные 

ошибки при ответе 
на основные 

вопросы билета, 
отсутствует знание и 

понимание 
основных понятий и 

категорий; 
-непонимание 

сущности 
дополнительных 

вопросов в рамках 
заданий билета. 

Обучающийся 
демонстрирует: 

-знания 
теоретического 

материала; 
-неполные ответы 

на основные 
вопросы, ошибки в 

ответе, 
недостаточное 

понимание 
сущности 

излагаемых 
вопросов; 

-неуверенные и 
неточные ответы 

на дополнительные 
вопросы. 

Обучающийся 
демонстрирует: 

-знание и 
понимание 

основных вопросов 
контролируемого 

объема 
программного 

материала; 
- знания 

теоретического 
материала 

-способность 
устанавливать и 
объяснять связь 

практики и теории, 
выявлять 

противоречия, 
проблемы и 
тенденции 
развития; 

-правильные и 
конкретные, без 
грубых ошибок, 

ответы на 
поставленные 

вопросы. 

Обучающийся 
демонстрирует: 

-глубокие, 
всесторонние и 

аргументированные 
знания программного 

материала; 
-полное понимание 

сущности и 
взаимосвязи 

рассматриваемых 
процессов и явлений, 

точное знание 
основных понятий, в 
рамках обсуждаемых 

заданий; 
-способность 

устанавливать и 
объяснять связь 

практики и теории, 
-логически 

последовательные, 
содержательные, 

конкретные и 
исчерпывающие 

ответы на все задания 
билета, а также 

дополнительные 
вопросы 

экзаменатора. 

умения 

При выполнении 
практического 
задания билета 
обучающийся 

продемонстрировал 
недостаточный 

уровень умений. 
Практические 

задания не 
выполнены 

Обучающийся не 
отвечает на вопросы 

билета при 
дополнительных 

наводящих вопросах 
преподавателя. 

Обучающийся 
выполнил 

практическое 
задание билета с 
существенными 
неточностями. 
Допускаются 

ошибки в 
содержании ответа 

и решении 
практических 

заданий. 
При ответах на 

дополнительные 
вопросы было 

допущено много 
неточностей. 

Обучающийся 
выполнил 

практическое 
задание билета с 

небольшими 
неточностями. 

Показал хорошие 
умения в рамках 

освоенного 
учебного 

материала. 
Предложенные 
практические 

задания решены с 
небольшими 

неточностями. 
Ответил на 

большинство 
дополнительных 

вопросов. 

Обучающийся 
правильно выполнил 
практическое задание 

билета. Показал 
отличные умения в 
рамках освоенного 

учебного материала. 
Решает 

предложенные 
практические задания 

без ошибок 
Ответил на все 

дополнительные 
вопросы. 

  



владение 
навыками 

Не может выбрать 
методику 

выполнения 
заданий. 

Допускает грубые 
ошибки при 
выполнении 

заданий, 
нарушающие логику 

решения задач. 
Делает 

некорректные 
выводы. 

Не может 
обосновать 
алгоритм 

выполнения 
заданий. 

Испытывает 
затруднения по 

выбору методики 
выполнения 

заданий. 
Допускает ошибки 
при выполнении 

заданий, 
нарушения логики 

решения задач. 
Испытывает 

затруднения с 
формулированием 

корректных 
выводов. 

Испытывает 
затруднения при 

обосновании 
алгоритма 

выполнения 
заданий. 

Без затруднений 
выбирает 

стандартную 
методику 

выполнения 
заданий. 

Допускает ошибки 
при выполнении 

заданий, не 
нарушающие 

логику решения 
задач 

Делает корректные 
выводы по 

результатам 
решения задачи. 

Обосновывает ход 
решения задач без 

затруднений. 

Применяет 
теоретические знания 
для выбора методики 
выполнения заданий. 
Не допускает ошибок 

при выполнении 
заданий. 

Самостоятельно 
анализирует 
результаты 

выполнения заданий. 
Грамотно 

обосновывает ход 
решения задач. 

        

Оценка по дисциплине зависит от уровня сформированности компетенций, закрепленных за 
дисциплиной, и представляет собой среднее арифметическое от выставленных оценок по отдельным 
результатам обучения (знания, умения, владение навыками). 

Оценка «отлично»/«зачтено» выставляется, если среднее арифметическое находится в 
интервале от 4,5 до 5,0. 

Оценка «хорошо»/«зачтено» выставляется, если среднее арифметическое находится в 
интервале от 3,5 до 4,4. 

Оценка «удовлетворительно»/«зачтено» выставляется, если среднее арифметическое 
находится в интервале от 2,5 до 3,4. 

Оценка «неудовлетворительно»/«не зачтено» выставляется, если среднее арифметическое 
находится в интервале от 0 до 2,4. 

        

8. Учебно-методическое и материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
8.1. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины 
(модуля) 

№ 
п/п 

Автор, название, место издания, издательство, год издания учебной и 
учебно-методической литературы 

Количество 
экземпляров/электр 
онный адрес ЭБС 

 
 

Основная литература 
 

1 
Агулина С. В., История социальной работы, Ставрополь: Северо- 
Кавказский федеральный университет, 2014 

http://www.iprbooksh 
op.ru/62943.html 

 

2 

Балова С. Л., Безденежных И. А., Водолеева Е., Воронкина Л. В., 
Горячева М. В., Грузина Ю. М., Захаренко И. К., Карпова С. В., 
Кожаринов А. В., Король Ю. Ю., Корнеева Е. Н., Крайнева Р. К., 
Коровушкина М. В., Семенова Т. Н., Фирсова И. А., Харитонова Е. Н., 
Фирсовой И. А., Крайневой Р. К., Основы волонтерской деятельности, 
Москва: Прометей, 2020 

https://www.iprbooks 
hop.ru/125670.html 

 

3 
Мазниченко М. А., Папазян Г. С., Видищева Е. В., Комнатная Д. А., 
Руцкова Е. А., Черемшанов С. В., Событийное волонтерство, Москва: 
Юрайт, 2023 

https://urait.ru/bcode/ 
519918 

 

Дополнительная литература 
 

  



1 
Митрофаненко В. В., Технологии организации волонтерского движения, 
Ставрополь: Северо-Кавказский федеральный университет, 2015 

http://www.iprbooksh 
op.ru/63025.html 

 

2 
Тимец М. В., Правовое регулирование волонтерской деятельности, 
Москва, Саратов: Всероссийский государственный университет 
юстиции (РПА Минюста России), Ай Пи Эр Медиа, 2016 

http://www.iprbooksh 
op.ru/68907.html 

 

        

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечиваются печатными и (или) 
электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их 
здоровья. 

        

8.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для 
освоения дисциплины (модуля) 

Наименование ресурса сети «Интернет» Электронный адрес ресурса 
 

Блог о саморазвитии, лидерству и тайм-менеджменту https://4brain.ru/ 
 

Федеральный образовательный портал "Единое окно 
доступа к образовательным ресурсам" 

http://window.edu.ru 

 

Информационно-правовая система Консультант https://www.ascon-spb.ru/ 
 

Информационно-правовая база данных Кодекс http://gasudata.lan.spbgasu.ru/docs/ 
 

        

8.3. Перечень современных профессиональных баз данных и информационных справочных систем 

Наименование Электронный адрес ресурса 
 

Электронно-библиотечная система издательства "IPRsmart" http://www.iprbookshop.ru/ 
 

Система дистанционного обучения СПбГАСУ Moodle https://moodle.spbgasu.ru/ 
 

Электронно-библиотечная система издательства "ЮРАЙТ" https://www.biblio-online.ru/ 
 

Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU https://www.elibrary.ru/ 
 

        

8.4. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного 
процесса по дисциплине, включая перечень лицензионного и свободно распространяемого 
программного обеспечения 

        

Наименование 
Способ распространения 

(лицензионное или свободно 
распространяемое) 

 

LibreOffice Свободно распространяемое 
 

        

8.5. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Сведения об оснащенности учебных аудиторий и помещений для самостоятельной работы 

Наименование учебных аудиторий и 
помещений для самостоятельной работы 

Оснащенность оборудованием и техническими 
средствами обучения 

 
 

26. Учебные аудитории для проведения 
практических занятий, курсового 
проектирования (выполнения курсовых работ), 
групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной 
аттестации 

Учебная аудитория для проведения практических 
занятий, курсового проектирования (выполнения 
курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации – комплект 
мультимедийного оборудования (персональный 
компьютер, мультимедийный  проектор, экран, 
аудиосистема), доска, комплект учебной мебели, 
подключение к компьютерной сети СПбГАСУ, 
выход в Интернет 

 

26. Помещения для самостоятельной работы 

Помещение для самостоятельной работы 
(читальный зал библиотеки, ауд. 217): ПК-23 шт., в 
т.ч. 1 шт.- ПК для лиц с ОВЗ (системный блок, 
монитор, клавиатура, мышь) с подключением к 
сети «Интернет» и обеспечением доступа в 
электронную информационно-образовательную 
среду СПбГАСУ. 

 

  



26. Учебные аудитории для проведения 
лекционных занятий 

Учебная аудитория для проведения занятий 
лекционного типа, комплект мультимедийного 
оборудования (персональный компьютер, 
мультимедийный  проектор, экран, аудиосистема), 
доска, экран, комплект учебной мебели, 
подключение к компьютерной сети СПбГАСУ, 
выход в Интернет 

 

   

Для инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечиваются специальные условия для получения 
образования в соответствии с требованиями нормативно-правовых документов. 
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